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I. Descripcion del proceso para la actualizacion del ProGES.

La elaboracion del Programa de Fortalecimiento de la Gestion Institucional (ProGES), parte integrante del Programa
Integral de Fortalecimiento Institucional 2012-2013 se inicié con una reunion general de trabajo con personal directivo
y de la gestion de la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo, que fue presidida por el Rector; en ella se dieron a
conocer los lineamientos para la formulacion del PIFI 2012-2013 y se hizo la invitacion a los presentes para desplegar
su mejor esfuerzo en este importante proceso de planeacion participativa, recomendandoles que como punto de
partida hicieran una minuciosa revision de los resultados y observaciones contenidas en los documentos que nos
hizo llegar la SES sobre la evaluacion del ProGES del PIFI 2010-2011 y de la visita in situ del 2011; asi mismo, que el
Plan de Desarrollo Institucional 2011-2017, los Indicadores Institucionales y la Guia para actualizar el PIFI 2012-2013,
constituyeran sus herramientas fundamentales para iniciar el proceso para la actualizaciéon de la planeacion, que
llevaria a la formulacién de los Programas de Fortalecimiento de las Dependencias de Educacion Superior (ProDES)
con sus respectivos proyectos integrales y posteriormente a la elaboracién del ProGES con sus proyectos; elementos
de planeacion que en su conjunto habrian de integrar el PIFI 2012-2013. De esta forma, los ProDES 2012-2013,
producto del proceso de planeacion participativa y colegiada de cada una de las DES de la UAEH, constituyeron un
importante referente para la formulacion del ProGES, siendo la fuente de informacién sobre la planeacion y
programacion de acciones que realizaron sus Areas Académicas y las Escuelas Superiores, para el aseguramiento de
la calidad de los PE que imparte la UAEH.

La formulacién del ProGES 2012-2013 se inicio a partir del analisis de la autoevaluacion de las DES, revisando de
manera integral sus logros y fortalezas e identificando los problemas comunes que presentan y que requieren sean
atendidos en el ambito institucional; mismos que se constituyen en vectores para reorientar la gestion institucional, en
apoyo del fortalecimiento de la capacidad académica y la mejora de la competitividad académica. Posteriormente el
proceso continud con el desarrollo de la autoevaluacion y seguimiento de la gestion institucional, por parte de las
dependencias universitarias encargadas de éstas tareas, quienes en diversas sesiones de trabajo analizaron los
resultados obtenidos en los ProGES anteriores y las recomendaciones que les fueron hechas por la SES;
posteriormente se realizaron los analisis de los diferentes tdpicos de la Guia y como producto de ellos, se identificaron
las principales fortalezas y problemas con lo que se actualizé la planeacion de la gestion; se revisaron también los
compromisos institucionales, los objetivos estratégicos, las politicas e indicadores institucionales que resultan
aplicables para favorecer el logro de los objetivos estratégicos y las metas de la gestion. Después se desarrollo el
trabajo colegiado para la formulacion de los proyectos del ProGES, con los cuales se pretende mejorar la gestion para
dar respuesta a los problemas comunes de las DES y a los problemas propios de la gestion. En la Ultima etapa de la
formulacion del ProGES 2012-2013 se realiz6 el analisis de la consistencia interna y se formularon las conclusiones,
como producto de reuniones de trabajo encabezadas por el Director General de Planeacion.

De este proceso surge el ProGES 2012-2013, como un producto del trabajo participativo en equipo, que fue
desarrollado a través de una serie de reuniones de trabajo cuyo objetivo fue: capacitar personal; analizar, integrar y
revisar documentos; formular y revisar los proyectos que habran de mejorar la gestion atendiendo los principales
problemas transversales identificados en la UAEH.

En la estructuracion del ProGES 2012-2013 de la UAEH, participaron el Rector Humberto A. Veras Godoy; el
Secretario General — Adolfo Pontigo Loyola, los Directores de las DES: Juan Randell Badillo, Otilio Acevedo
Sandoval, Orlando Avila Pozos, Roberto Estrada Barcenas, José Maria Busto Villareal, y Edmundo Hernandez
Hernandez, los Coordinadores de Divisiones de: Docencia — Jesus |barra Zamudio, Investigacion y Posgrado — Lydia
Raesfeld Pieper, Extension — Jorge del Castillo Tovar, Vinculacion — José Luis Antén de la Concha , y Administraciéon
y Finanzas - Carlos Daniel Garcia Reyes; los Directores Generales de: Contraloria — Laura Elena Islas Marquez,
Evaluacion — Patricia Bezies Cruz, Juridica — Francisco G. Fonseca Arellano, Planeacion - Gonzalo Villegas de la
Concha, con sus Directores de Gestion de la Calidad - Gabriel Vergara Rodriguez, Informacion y Sistemas - Alejandro
Mendoza Gamifio, y Proyectos y Obras - Adrian Cordero Vieyra; Servicios Académicos — Arturo Flores Alvarez, con
su areas: Centro de Cémputo Académico - Humberto Lechuga Canto, Centro de Autoaprendizaje de Idiomas —
Roberto Carrillo Séenz, Bibliotecas - Jorge Pefia Zepeda, Laboratorios — Clara Zufiiga Pérez y Bioterio - Alvaro
Cerdn Beltran; Servicios Estudiantiles — Juan Carlos Mufioz Medina; Directores de distintas dependencias de gestion
como: Administracién Escolar - Julio C. Leines Medécigo, Superacion Académica — Guillermo Rabling Conde,
Relaciones Internacionales — Rafael Cravioto Torres, Defensora Universitaria - Gabriela Castafion Garcia y
Universidad Virtual - Ciro Samperio Le Vinson; también participaron el Subdirector General de Planeacién - Tomas
Roberto Herrera Gonzélez; y el personal de la DGP Maria del Socorro Ponce de Ledn Topete, Areli Falcon Gomez,
Veronica Leticia Cruz Vega, Maria Elena Martinez Gémez, Edgar Martinez Torres, Rodolfo Samperio Llano, , Elsa
Leal Villamil, Karina Zaleta Sanchez, Maria Eugenia Arrieta Desentis, Rafael Espindola Garcia, Eliseo Gbmez Monter
y Sergio Vigueras Melo.



II. Décima Autoevaluacion y seguimiento de la gestién institucional.

Certificacion de procesos estratégicos de gestion

La evolucion en la madurez del Sistema Institucional de Gestién de la Calidad ha propiciado la participacién
Institucional en el organismo representativo a nivel nacional para la observancia y mejora de las Normas de
referencia ISO en el ambito de la Gestion de la Calidad, con una participacion activa ante el Instituto Mexicano
de Normalizacién y Certificacion (IMNC). Asi en el afio 2005 la Universidad contaba con dos sistemas de
gestion de la calidad, que abordaban el ambito de los servicios académicos y de la administracion, bajo éste
esquema se certificaron en la mayoria de los casos actividades aisladas, sin aportar beneficios para la mejora
de la gestion institucional; para 2006 se logra la primera fase de integracién con la certificacion de 37 procesos
operativos y 22 dependencias incluidas en el alcance; en el 2007 se certifican cuatro procesos estratégicos, con
base en la norma ISO 9001:2000, Gobierno, Gestién, Educacion — Formacion y Control, integrandose al
alcance 56 dependencias; bajo este esquema de certificacion, la Universidad cuenta con una base documental
comun (manuales de organizaciéon, manuales de procedimientos, descripciones de puestos, organigramas e
indicadores de operacién entre otros) que propicia esquemas de trazabilidad y permite una estructura apegada
a la norma internacional respecto a su caracteristica sistémica enfoque de resultados y enfoque por macro
procesos que se ejecutan en el &mbito de la operacion como procedimientos que integran el conjunto de todas
las actividades de las dependencias universitarias para generar el producto de la formacion integral del
estudiante y servicios a la comunidad; en el afio 2008, se mantiene el alcance de los cuatro procesos
estratégicos, y se incluye en el alcance a 61 dependencias universitarias que incluyen al Honorable Consejo
Universitario y al Consejo de Gobierno; para 2009 el alcance incluye 63 dependencias universitarias y dos
cuerpos colegiados, en éste afio la certificacion del sistema fue en base a la norma ISO 9001:2008; en ese
mismo afio se logra la certificacién del Sistema Institucional de Gestion Ambiental con base en la norma ISO
14001:2004 este sistema da seguimiento a la operacion de cuatro programas: Tratamiento de aguas residuales
en la ciudad universitaria, reforestacion, manejo de residuos y difusion de la cultura ambiental, con alcance a 12
dependencias universitarias; en el 2010, el alcance de la certificacién del Sistema Institucional de la Calidad
incorpora a las Escuelas Preparatorias No. Dos y No. Cuatro, y se da de baja al Consejo de Gobierno, por lo
gue el alcance incluye a 64 dependencias; ese mismo afio la institucién obtuvo el distintivo de Empresa
Socialmente Responsable (ESR) otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropia, habiendo cumplido con
los indicadores de Responsabilidad Social respecto a la Calidad de vida en la organizacion, Etica empresarial,
Cuidado del medio ambiente y Vinculacion con la comunidad; Finalmente en el 2011, se tienen 65
dependencias en el alcance de la certificacion de la calidad 12 dependencias en el alcance del certificado de
gestién ambiental, y se obtiene por segundo afio consecutivo el distintivo ESR con el segundo lugar en temas
ambientales y la tercera posicidn del ranking general de las organizaciones que participan en la categoria de 1 a
5 afios de implementacién.

Entre los beneficios alcanzados con el Sistema de Gestion de la Calidad, se tienen: el fortalecimiento de la
transparencia para la ejecucion de los procedimientos institucionales al mantener documentada y publica
mediante la pagina web de la UAEH su plataforma documental actualizada, lo que permite su consulta; se
mantienen documentadas, registradas y controladas las acciones correctivas, preventivas y de mejora; se
cuenta con informacion en un formato matricial para el andlisis de riesgos en los que incurre la operacion
institucional; con base en resultados de las auditorias, se registran acciones correctivas o de mejora, se
mantienen los registros en la plataforma como evidencia del trabajo desempefiado; se mantiene actualizada la
estructura de organizacion y las funciones de unidades de nueva creacion, con ello se propicia la mejora
continua al identificar areas de oportunidad y oportunidades de mejora derivadas de ejercicios de asesoria y
auditoria; el fortalecimiento del enfoque de Sistemas, de liderazgo y de orientacion a la comunidad estudiantil, y
hace incluyentes los aspectos de la responsabilidad social y la gestion ambiental que propicia el cuidado del
medio ambiente por la Comunidad Universitaria y reduce los impactos negativos, beneficiando a nuestro
entorno. De esta manera las certificaciones de la institucion han fortalecido su vision y compromiso relativo a la
Responsabilidad de la UAEH, lo que ha permitido someterse al escrutinio de cumplimiento de indicadores de
Responsabilidad Social orientados a medir la calidad de vida y la ética de la organizacion, el cuidado al medio
ambiente y vinculacién con la sociedad, mismas que han motivado una serie de acciones para la mejora en
atencion de éstos aspectos en la Comunidad Universitaria y con la sociedad.

Respecto al Costo Beneficio de la certificacion de procesos, se considera que la inversién realizada ha
permitido a la Universidad mantener actualizados los documentos que integran la plataforma documental del
Sistema de Calidad, documentos que se han integrado vigilando su consistencia con la Ley Organica y el
Estatuto General y mediante ejercicios participativos e incluyentes en los niveles estratégico, tactico y operativo



de la organizacion, propiciando la sinergia de los integrantes de las unidades académicas y de gestion de la
institucion; la estructura documental tiene un valor histérico intrinseco y la pertinencia en la documentacién
dinamica de procedimientos favorece la eficacia institucional, reduciendo la improvisacion. Ademas los
ejercicios de auditoria externa contribuyen a la toma de conciencia para el desarrollo de la mejora continua y el
cumplimiento objetivo de requisitos establecidos para la gestién de la calidad en la Institucion.

Entre las debilidades de la certificacion, esta la formacion y actualizacion en temas de la Gestion de la Calidad,
Gestion Ambiental y Responsabilidad Social, ya que hasta ahora se da a un nimero reducido de personas, que
no alcanza a replicar a toda la estructura dicho esquema de trabajo, el cual resulta indispensable para el
cumplimiento a los registros establecidos en la Norma ISO que implica el enfoque de Sistemas, de Procesos y
de orientacion a la mejora de servicios; acciones que requieren de una constante actualizacién del personal que
atiende las funciones sustantivas y adjetivas, para mantener la sensibilizacion de la gestién y su orientacion a la
mejora continua. Por otra parte, el enfoque que ha prevalecido en las certificaciones se orienta a la atencién de
los aspectos de gestion por lo que es necesario orientar en forma sistematica los esfuerzos de atencion al
proceso de educacion formacién en las unidades académicas.

Como conclusiones se tiene, que la dindmica de la estructura organizacional de la Universidad para el
desarrollo de las funciones sustantivas y adjetivas, constituye una variable que impacta de manera significativa
en la consolidacién de la madurez del sistema, sin embargo, la propia estructura flexible del sistema permite su
oportuna adaptacion al Marco Normativo; la operacion del Sistema Institucional de la Calidad que agrupa cuatro
macro procesos estratégicos integrados por diversos procesos operativos, requiere que el personal que
administra estos en sus unidades académicas o de gestidén, esté en constante capacitacién; el grado de
madurez alcanzado por el Sistema Institucional de la Calidad ha favorecido la inclusién y desarrollo de un
Sistema Institucional de Gestion Ambiental con enfoque de Responsabilidad Social, que es aln incipiente en el
desarrollo de sus programas y acciones, por lo que requiere de inversién mas que en la infraestructura, en la
formacion del personal académico y administrativo para detonar un cambio en habitos y costumbres de los
integrantes de la Comunidad Universitaria, para que sus acciones tengan un impacto significativo en la
sociedad.

Sistema Integral de Informaciéon Administrativa

El Sistema Integral de Informacién Administrativa (SIIA), permite el procesamiento y uso de informacion
confiable, consistente, oportuna y de calidad en los ambitos administrativo y financiero, acorde a la dindmica
institucional. Se integra por los médulos de Control Escolar, de Recursos Humanos, y el Financiero.

El MAdulo de Administracion Escolar se encuentra, desde 2011, en fase de reingenieria de sus cuatro procesos
componentes (seleccion-ingreso, permanencia, egreso Y titulacion), con el fin de evaluar la calidad del servicio y
plantear la forma de mejorar la atencion; como resultado de esta reingenieria se toman las acciones pertinentes
con el fin de contar con un sistema mas amigable para el usuario, reducir el tiempo de tramitacion para la
obtencién de titulo a los egresados, proveer datos oportunos de indicadores relacionados e impactar los otros
modulos, como el Financiero en cuanto a las formas de pago en linea. Se destaca que un factor detonante en
esta reingenieria es el redisefio de los Programas Educativos de la institucién, que les ha dado mayor
flexibilidad y permite replantear el Sistema de Administracion de los Programas Educativos (SAPE), basado en
el nuevo modelo educativo.

Por su parte, el Médulo de Recursos Humanos, incluye el Sistema de Informacién de Administracién de
Personal (SIAP), que cuenta con aplicaciones para tener la informacién actualizada del personal de la
Universidad y opera vinculado con el SIAE (Sistema de Informacion de Administracion Escolar), y con los de
Presupuesto, PROMEP, Tutorias, Estimulo Académico y Superacion Académica. Estd compuesto por tres sub
moédulos: inventario de personal, incidencias y némina; el primero de ellos esta desarrollado al 100 %, con
informacion sobre plazas, contratos, personas y horarios; respecto al desarrollo de los otros dos sub médulos,
se ha de llevar a cabo el procesamiento de incidencias del personal, enfocadas a agilizar el registro de
asistencia e incapacidades médicas, entre otras, por ahora, con la implementacién de algunas aplicaciones
complementarias, se ha logrado mantener el vinculo con nuevos sistemas de informacion de las diferentes
areas institucionales, emanando de informacion basica, como el Niumero de Identificacion Personal (NIP); por
su parte el sub mddulo de némina, hace el célculo de la ndmina institucional y suministra informacién para la
integracion de reportes e informes que solicitan instancias internas y externas al respecto, y se trabaja en él
para utilizar una interfaz gréafica que permitira incluir la fotografia de los trabajadores.



Respecto al Médulo Financiero, actualmente se trabaja en la construccion del Sistema de Ingresos, se
construy6 el Catalogo de Rubros de Ingreso, respetando los 3 niveles que recomienda el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC), también se estan construyendo las aplicaciones de catalogos, las
aplicaciones para la configuracién de cobro de servicios y las aplicaciones para cobros en caja, entre otras; la
parte de Egresos estd operando, sin embargo se estan realizando ajustes para el control de egresos de
acuerdo a las recomendaciones del CONAC. En general, el sistema es maduro y es una de las fuentes de
informacion para verificar el estado de los egresos y tiene la posibilidad de vincularse directamente con los
sistemas de Ingresos, Inventarios y Adquisiciones, y con el Sistema de Contabilidad para poder registrar los
movimientos contables de manera automatica. El sistema de contabilidad es uno de los primero sistemas que
oper6 de manera correcta, cuando no se tenian las fuentes de informacién de egresos y de ingresos de manera
electronica, el procedimiento desarrollado era el mas adecuado, sin embargo hasta ahora no se ha renovado;
por su parte en la actualidad el sistema de egresos ya fue desarrollado y con su operacion disminuye las cargas
de trabajo en el area contable, evitando la recaptura de la informacion que ya existe en fuentes como el
Presupuesto Anual Universitario (PAU). Por otra parte, se estd trabajando en las areas de Presupuesto y
Contabilidad, para homologar o relacionar catalogos como el del Objeto del Gasto contra las Cuentas Contables
y con ello poder generar las pre-pdélizas, en lo que se tiene un avance en la homologacién de la informacion
pero aun no se concreta; en cuanto al Sistema de Ingresos, se trabaja para poder registrar una pre-péliza de
ingresos de diario de manera automatica evitando nuevamente la recaptura. Este sistema es una de las fuentes
de informacién para verificar los Estados Financieros y para definir indicadores financieros basicos para la
nueva Contabilidad Gubernamental que se esta adoptando en la Universidad.

Actualmente el andlisis y la explotacién de la informacién generada y almacenada por el SIIA y los sistemas de
apoyo permiten generar insumos para los procedimientos estadisticos mediante los cuales se calculan
indicadores académicos y de la gestion; como es la Eficiencia de egreso, indices de retencién, desercion,
reprobacion y titulacién, Rezago educativo, Tasa de promocion, Porcentaje de atenciéon a la demanda vy el
indice de absorcion; asimismo estadisticas institucionales sobre Matricula, Aspirantes, Egresados, Titulados,
Presupuesto de ingresos por fondo y por programa, Presupuesto de egresos por fondo y por programa y
Presupuesto ejercido por fondo y por objeto del gasto; Se esta trabajando en la definicion de estadisticas de
alumnos tutorados y profesores tutores.

Los beneficios alcanzados a través de la operacion del SIIA, se reflejan principalmente en los procesos de
Gestion, y Docencia, pero su alcance impacta también la Investigacién, Extension y Vinculacion; y en un futuro
inmediato se han de integrar al SIIA, para crear el Sistema de Informacién Universitario; el Sistema de Servicio
Social, para que los alumnos puedan registrarse, entregar sus reportes en linea y obtener su carta de
terminacién, mientras que las unidades receptoras podrdn hacer su registro y solicitud de prestatarios; el
Sistema de Reservaciones de Servicios Académicos, mediante el cual los alumnos pueden hacer sus
reservaciones en linea para asistir a los Centros de Computo, Centros de Auto aprendizaje de Idiomas, al
Sistema de bibliotecas y a los Laboratorios; el Sistema de Administracién Escolar para la Superacion
Académica, a través del cual se permite el registro de cursos de actualizacién en TICs, Idiomas y Metodologia
de los profesores; el Sistema de Administracion Escolar para Educacion Continua, para el control y registro de
cursos, talleres y diplomados, que ofrece la Direccion de Educacién continua; el Sistema de Movilidad para el
registro de alumnos; PROMEP para el seguimiento de la produccién de los investigadores y Cuerpos
Académicos; el Sistema de Administracion de los Programas Educativos (SAPE); el Sistema Institucional de
Tutorias, en el que los profesores y alumnos registran la asistencia a la tutoria y los temas tratados; el Sistema
de Administracion de Becas, para registro de becas bachillerato y becas PRONABES; el Sistema de Seguro
Facultativo; el Sistema de Informacién de Evaluacién, para las evaluaciones docente, de directivos y de pares;
el Sistema para control de inventarios y para la requisicién de materiales; y el Sistema para la elaboracién y el
ejercicio del Programa Anual Universitario; ademas del Médulo de Estadisticas, para el analisis y la explotacién
de la informacion generada y almacenada por el SIIA y los sistemas de apoyo.

Conforme a lo anterior, se palpa la necesidad de mejorar y mantener operando los médulos del SIIA,
complementando su desarrollo e integracion en ambiente web que haga mas amigable y oportuno el acceso a
los servicios, mediante modulos de consulta, y sobre todo para generar informacion para el andlisis y la
generacion de indicadores del desempefio del quehacer universitario.

Capacidad fisica instalada y su grado de utilizacion

El Plan Universitario de Construcciones (PUC) ha constituido una herramienta fundamental para la
implementacién agil y eficiente de los programas de mantenimiento, adecuacién de espacios y la consolidacion
progresiva de la infraestructura universitaria; mediante la implementacion de sus estrategias y con su vision al
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2025, el PUC continua regulando el crecimiento de la planta fisica de la Universidad de conformidad a las
necesidades de las unidades académicas, areas de apoyo y de gestién; sin embargo, con el proposito de
mantener vigente el diagnéstico y las estrategias de crecimiento acorde a las necesidades reales de las DES,
se realiza una actualizacion de los contenidos y planes parciales del PUC, con lo cual, se mantendra vigente y
actualizada la programacion de las acciones que en materia de infraestructura fisica debe seguir la UAEH.

En los afios recientes, conforme al PUC y con recursos provenientes de los Fondos de Aportaciones Mdltiples
(FAM), se han construido, remodelado y acondicionado espacios que nos permiten atender la oferta educativa
de los niveles superior y posgrado de la UAEH, con una matricula de 25,024 alumnos. Las obras ejecutadas
fueron: del Ejercicio FAM 2010 con $ 40'923,008.00 aplicados para la construccién de la cuarta etapa del
Instituto de Ciencias Econdémico Administrativas, que ya inicid sus actividades en éste nuevo campus
denominado “La Concepcion” ubicado al poniente de la Ciudad de Pachuca, en el municipio de San Agustin
Tlaxiaca, Hidalgo; las acciones comprendieron la construccion de un edificio de cuatro niveles para la
licenciatura en Administracién, con 16 aulas didacticas para 40 alumnos, 3 aulas de posgrado para 20 alumnos,
20 cubiculos para académicos, 1 area académica, 1 sala de video conferencias, sala de juntas, oficina de la
coordinacién de la licenciatura, 4 cubiculos de trabajo social, 4 cubiculos para tutorias y médulos de servicios
sanitarios y site en sus 4 niveles; infraestructura con que se atendera alumnos de licenciatura y posgrado. Del
Ejercicio FAM 2011 con una inversion total de $ 42°393,409.27 recursos aplicados para la construccion del
edificio para la licenciatura de Comercio Exterior del Instituto de Ciencias Econdmico Administrativas por
$29°,339,157.00, mismo que actualmente estd en proceso de construccién en cuatro niveles con 19 aulas
didacticas para 40 alumnos cada una, 17 cubiculos para académicos, 2 areas académicas, sala de video
conferencias, sala de juntas, oficina de la coordinacion de la licenciatura, 4 cubiculos de trabajo social, 4
cubiculos para tutorias, modulos de servicios sanitarios y site en sus 4 niveles; en la construcciéon de un Taller y
Biblioteca de la Escuela Superior de Zimapan, que cuenta con un espacio para la practica de audiencias con
capacidad para 40 alumnos, Biblioteca con area de acervo, lectura formal e informal, cubiculos para aprendizaje
colaborativo y mesas de trabajo, cubiculo administrativo, bodega y vestibulo con un mddulo de servicios
sanitarios, cuya inversion fue de $ 3'054,252.27 y la ampliacion del Campus Apan gque consiste en la
construccion de las obras de cabecera e introduccion de servicios. Carriles de desaceleracion, vialidad de
acceso, vialidad interior, estacionamiento e introduccion de redes de servicios con una inversion de
$10°000,000.00.

Las obras descritas que han incrementado la infraestructura fisica al servicio de profesores y alumnos de la
UAEH, constituyen un factor determinante en los resultados del quehacer académico institucional, como el
lograr que 59 de sus PE de licenciatura y profesional asociado, lo que equivale al 86.8 % de los PE evaluables,
sean considerados de buena calidad; con ellos se atiende a 23,704 alumnos, el 100% de la matricula; de estos
PE 57 tienen el nivel 1 de los CIEES y 28 cuentan con la acreditacion de organismos reconocidos por el
COPAES; por lo que corresponde a los programas de posgrado 4 tienen el estatus consolidado en el PNPy 9 el
estatus PNC; contar con espacios suficientes y adecuados para el desarrollo del quehacer académico y de
investigacién, ha permitido ademas que 443 profesores investigadores (75.5% del total) tengan perfii PROMEP
y que 185 pertenezcan al SNI (31.5% del total); asi como la consolidacién de Cuerpos Académicos (se tienen
21 cuerpos académicos consolidados, 19 en consolidacion y 8 en formacion; cultivando 95 LGyAC);
adicionalmente, contar con espacios adecuados y confortables para las areas de gestién, ha sido un factor
determinante para que la institucién lograra la certificacién corporativa bajo la norma 1SO 9001:2008 de sus 4
macro procesos estratégicos, la certificacion del Sistema Institucional de Gestiébn Ambiental con base en la
norma 1SO 14001:2004, y el distintivo de Empresa Socialmente Responsable.

Respecto a la utilizacion de la infraestructura fisica disponible en la Universidad, se considera que esta
aprovechada al maximo, incluso sobre utilizada para mantenerla acorde con la oferta educativa que se redisefia
e incrementa conforme a su Modelo Educativo y su Plan de Desarrollo Institucional 2011-2017; siendo aun
insuficiente la infraestructura para cubrir las necesidades del incremento anual de la matricula; por lo que
permanece constante e inaplazable la demanda de aulas, bibliotecas, centros de auto aprendizaje, laboratorios,
talleres, centros de computo y cubiculos, y se incrementa colateralmente la necesidad de contar con mas
espacios para los servicios académicos y de la gestion que garanticen la calidad académica y eficiencia
operativa de la Universidad.

Conforme al diagnostico realizado en el afio 2009 del PUC, cuyos datos se han actualizado anualmente y
tomando en consideracion el Factor de Construccion por alumnos que se recomienda en el “Sistema Normativo
de Equipamiento Urbano para Educacion Media Superior y Superior” de la SEDESOL, que es en promedio de
3.78 m*/alumno (conforme a los habitantes por regién en donde se emplaza el espacio educativo); se calcula
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gue la superficie ideal para cada espacio educativo, contra la superficie existente de donde se concluye que
resulta aun deficitaria, principalmente en el Nuevo Campus del ICEA, en el ICAp, en la ES Actopan, en el
ICSHu y en el ICSa, como puede apreciarse en la tabla siguiente: Por ello, las autoridades universitarias se ven
en la constante necesidad de instrumentar politicas y acciones para optimizar la utilizacion de las instalaciones
existentes, sin afectar la calidad de atencién a los alumnos y paralelamente a realizar los esfuerzos y gestiones
gue permitan la consolidacion de la infraestructura para la adecuada atencién de la oferta educativa.

Andlisis de la capacidad fisica instalada en la UAEH y su utilizacion

Andlisis Espacios
DES O ESCUELA g €|, g| €1 5 |gledle 822, 8
5 %3 E 53 | 2| 8|5 8| 3| L|38%ees 28z
SUPERIOR 2 SR S NI N e
E 8 < Ed S| e ]®"e ° g% @
Instituto de Artes 6,492 4,868 1,199 -171 9] 41| 13 0] 12| 1 1 1 1
Instituto de Ciencias Agropecuarias 27,505 16,310 1,030 -5,422 151 23| 7| # 25| 2 1 1 0| 1
Instituto de Ciencias Béasicas e Ingenieria 32658 32913 4,958 711 14| 101 9 68| 186| 6 2 1 2 1

(Cu)

Instituto de Ciencias Econémico

Administrativas (Cu) 11,482 4992 | -3,800 A 3| 51| 1 1 1 11 1

Instituto de Ciencias Econémico
Administrativas (Nuevo Campus) 143,352 16,425 -13,000 8 63| 0 0| 107 1 6 0 0| 1

Instituto de Ciencias de la Salud (La

Concepcion) 128,729 30,965 5,405 2815 17| 79| 0| 56| 80| 1 1 0 11 1
ILTIT(t;;L;to de Ciencias de la Salud (Ramirez 16,235 6,867 2940 17 %l 0 6 0 1 0 0 0 1
ntiuto de Clendias Sociales 159645 | 15137| 3324| -45%0| 5| 67| 6| 0| 60| 3| 2| o| 1| 2
Escuela Superior de Actopan 49,365 3,896 1,747 -5,377 3| 32| 0 0 71 1 2 0 0| 3
Escuela Superior de Huejutla 49,783 3,586 881 -2,679 5| 24| 0 2 9 1 2 1 0| 1
Escuela Superior de Ciudad Sahagun 24,892 7,667 331 2,953 9 38| 1 5 11 1 2 1 0| 1
Escuela Superior de Tepeji Del Rio 40,363 3,538 309 3,794 5| 24| 0 3 9] 1 2 0 0f 1
Escuela Superior de Tizayuca 58,060 4,246 572 -2,350 2 221 0 5 6| 1 3 0 0] 1
Escuela Superior de Tlahuelilpan 34,528 3,849 772 -1,574 1 18| 0 1 71 1 2 0 0f 1
Escuela Superior de Zimapan 81,672 1,267 228 -1,250 1 10 0 0 0 1 2 0 0| 1

Totales | 853,277 | 163,016 | 25,748 |-38,472 | 118 | 645| 37| 190|570|23| 29| 6| 6|18

(#) Cantidad obtenida mediante el analisis de los espacios de cada plantel, la matricula y el horario en que son ocupados y la aplicacién de las normas de la
SEDESOL, para obtener la superficie requerida por alumno en cuanto a aulas, laboratorios, talleres, espacios abiertos, areas administrativas, areas
deportivas y superficie de terreno.

Por lo que respecta a obras inconclusas, se tienen: del FAM 2008, la construccién del edificio de Usos Mdltiples
de las DES de ICSA, campus Pachuca de la cual se tramitd6 cambio de proyecto y del FAM 2011 |la
construccion del edificio para la Licenciatura de Comercio Exterior de la DES ICEA y obra exterior, la
construccién de un Taller y Biblioteca en la ES Zimapan, y la ampliacion Campus Apan; estas porque los
recursos fueron suministrados hasta noviembre del 2011: Los detalles al respecto se aprecian en las tablas del
anexo X.

Problemas estructurales

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, debe contar con la normatividad congruente y actualizada,
gue regule conductas y procedimientos y que permita cumplir con sus funciones sustantivas y adjetivas, y
sustentar y consolidar su desarrollo, sus reformas académicas y estructurales, y apoyar la innovacién educativa,
la gestién certificada, la transparencia y la rendicion de cuentas a la sociedad.

Por ello y con el fin de garantizar la consecucién de los propésitos institucionales, entre 2009 y 2010
promovimos una reforma trascendental a nuestra Ley Orgénica, con lo que se consiguié modificar la
temporalidad de la gestion rectoral y de los directores de institutos, escuelas preparatorias dependientes y
escuelas superiores, de cuatro a seis afios sin posibilidad de reeleccion, mandato que quedo inscrito en los
articulos 19 y 25 de esta Ley; con ello se allané el camino para propiciar la generacién de coincidencias
programaticas y un mejor clima de cooperacién entre la Universidad y el Gobierno Estatal, y generar las



condiciones propicias para impulsar la educacion superior de manera conjunta y articulada, con pleno respeto a
la autonomia universitaria. Por lo que respecta a la creacion y reforma de los demas elementos de la
normatividad institucional que regulen su accionar interno, son facultad que corresponde a los universitarios y a
su H. Consejo Universitario; por lo que se mantiene en constante estudio para actualizarla a medida que se
suscita su disfuncionalidad, con el fin de allanar los obstaculos que se presenten para asegurar el mejor
desemperio del trabajo académico y de gestion.

El proceso normativo universitario es un trabajo colegiado en el cual, atendiendo el principio de competencia
por materia, las dependencias universitarias involucradas en la aplicacién y operacion de la normatividad son
convocas para que presenten sus propuestas de reforma, mismas que son sometidas a un estudio técnico
juridico para dar origen a los proyectos normativos, debidamente sustentados en la realidad institucional y
apegadas a la legalidad, que son presentados para su aprobacion al H. Consejo Universitario. De esta manera,
actualmente se cuenta con el 50% de la normatividad actualizada y funcional con los requerimientos
institucionales, encontrandose 18 instrumentos normativos en revision y cuatro terminados que se presentaran
apara su aprobacion; entre los de mas reciente aprobacion estan el Estatuto del Patronato de la UAEH, vy los
Reglamentos de: Organizacién y Funcionamiento del H. Consejo Universitario, Propiedad Intelectual para la
Investigacion en la UAEH, el Reglamento Escolar y la reforma del Estatuto General hecha en 2012 para
sustentar la creacién de la Secretaria de Desarrollo Internacional de la UAEH y sus dependencias.

Por ello es necesario redoblar los esfuerzos para actualizar los elementos normativos que el crecimiento y
desarrollo institucional ha rebasado como el Estatuto de Personal Académico y los Reglamentos: General de
Estudios de Posgrado, de Incorporacion de Estudios, de Revalidacion de Estudios, de Practicas Profesionales,
de Servicio Social, de Becas para Alumnos, de Investigacion, de Propiedad Intelectual, de Escuelas
Preparatorias, de Emprendedores, del CEVIDE, asi como el Acuerdo que Crea el Consejo Consultivo de
Vinculacion entre otros; ademas de crear aquellos que le resultan indispensables como el Estatuto del Personal
Administrativo y los Reglamentos de: Archivo Universitario; Educacion Continua, Movilidad Académica,
Operaciéon del Afo Sabatico; Servicios Académicos; Ediciones y Publicaciones Patrimonio Universitario,
Proteccion Civil, Universidad Virtual, y del Defensor Universitario.

Respecto de las Jubilaciones del Personal Universitario, la revisién de la estructura de los grupos de edad del
personal académico y administrativo de la UAEH muestra que el personal se acerca cada vez mas y en mayor
proporcion a la edad de jubilacién; por ello el sistema de jubilaciones continua siendo un problema estructural,
gue la Universidad est4 atendiendo de forma responsable, a través de los apoyos que ha otorgado la
Subsecretaria de Educacion Superior de la SEP; para la atencién de este problema, la UAEH realiz6 en el
2002, con el apoyo de sus sindicatos, la reforma en su Sistema de Jubilaciones consistente en el
establecimiento de salario regulador base de jubilacién, conformado por el promedio de todos los salarios del
trabajador en su vida laboral, actualizados conforme al INPC; alcanzandose la jubilacién con un minimo de 30
afos de antigliedad y con 50 afios de edad, condiciones bajo las que se obtendria el 70% del salario regulador,
cuyo monto se proyect6 con incrementos del 3% por cada afio de servicio adicional hasta alcanzar el 100% de
jubilacién a los 60 afios; la pensién también podra disfrutarse a los 60 afios, si se tienen un minimo de 20 afios
de antigiiedad, con lo que se obtendria un 50% del salario regulador, con 5% de incremento por cada afio de
antigiiedad adicional, hasta llegar al 100% ; se establecieron estimulos a los trabajadores por diferir la pension,
sin que éstos formen parte del salario regulador, y se aprob6 que las aportaciones al fondo de jubilacion de los
trabajadores que se separen voluntariamente o se les rescinda el contrato antes de cumplir los afios de servicio
requeridos para jubilarse, queden a beneficio del Fideicomiso; y también que todo el personal de nuevo ingreso
al servicio de la Universidad, a partir de entonces, sera pensionado por el IMSS. Estos acuerdos han sido
recogidos por la UAEH en los Reglamentos de Jubilacion Académica y de Jubilacion de los Trabajadores y
Empleados, regulando las condiciones y requisitos para tener derecho a la jubilacion, las tablas de porcentaje
de acuerdo a la edad y afios de servicio, las restricciones para el personal de nuevo ingreso, y los derechos y
prohibiciones del personal jubilado; ademas los contratos colectivos de trabajo que la UAEH tiene
suscritos con los sindicatos de su Personal Académico y de sus Trabajadores Administrativos y de Servicios,
estan adecuados a este sistema de jubilacion. Sin embargo, ain con todos estos esfuerzos, se palpa la
necesidad indispensable de continuar incrementando los recursos financieros de los fondos de jubilaciones,
para fortalecerlos de manera que incidan efectivamente en la solucién de ese problema, el cual de no
atenderse ha de impactar negativamente en la viabilidad financiera de esta institucion, ademas de que creara la
incertidumbre de los trabajadores de recibir una pensién digna y de conservar su fuente de trabajo.

El déficit en el reconocimiento de plazas de Técnicos Docentes de Tiempo Completo, es otro problema
estructural detectado en la UAEH, ya que limita el desarrollo de la estructura organizacional y ademas
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ocasiona, que ante la ampliacion de la infraestructura fisica, de la matricula, y de nuevos programas
educativos, la Universidad tenga necesidad de contratar personal por honorarios, por tiempo y obra
determinada, para atender areas de servicios académicos como laboratorios, talleres y centros de computo
y autoacceso; asi como diversas areas de la gestién académica; con el consiguiente impacto a las finanzas
institucionales. Aunado a lo anterior cada vez mas creciente el déficit en el pago del banco de horas para
profesores por asignatura, cuyo faltante actualmente alcanza la cifra del 63.49%, con respecto a lo otorgado
por la SEP, ya que sélo se reconoce 11,903 horas impartidas por profesores por asignatura, mientras que,
conforme al crecimiento de la oferta educativa, realmente se requiere de 32,600 horas. Los déficits anteriores
denotan la necesidad que tiene la Universidad de disponer de un mayor nimero de plazas que las convenidas
por la SEP, ademéas de que sea ampliado el techo financiero para el banco de horas de profesores por
asignatura.

Por otra parte, en cuanto al tema presupuestal, se destaca que el Gasto de Operacion Ordinario de la UAEH
s6lo se incrementa anualmente conforme a la tasa oficial de inflacién, por lo que las aportaciones via fondos
concursables o extraordinarios son las que permiten complementar y soportar el gasto de la actividad normal
académica cotidiana; creandose un diferencial entre el monto de gasto de operacion concedido por la SEP,
respecto al gasto real que tiene que ejercer la UAEH, que pone en riesgo la operacion eficiente y eficaz de los
procesos académicos y los de gestion.

Rendicidn de cuentas de la institucion

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, respetuosa de los ordenamientos juridicos legales ha
implementado mecanismos que le permiten rendir cuentas y transparentar el ejercicio de los recursos publicos
gue le son asignados para el cumplimiento de sus fines; por ello, en el 2011 actualizé el Acuerdo que Regula el
Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia, con el fin de que quienes formamos parte de esta
instituciéon, asumamos como un valor la rendicién de cuentas a la sociedad y a las dependencias responsables
de evaluar el desempefio y ejecucion del gasto publico.

En cumplimiento de la Ley Organica de la UAEH y como un ejercicio de trasparencia y rendiciéon de cuentas, el
Rector rinde anualmente ante la Comunidad Universitaria y la sociedad en general, un informe de la
administracién universitaria, en el que se da cuenta de las acciones realizadas y resultados logrados durante el
afio, de igual forma los directores de los institutos y escuelas superiores presentan su informe anual.

La UAEH en su estructura orgénica cuenta con la Contraloria General, 6rgano de fiscalizacion interna, que se
encarga de realizar las revisiones a las obras, construcciones y mantenimientos que se realizan con recursos
generados por la institucién, por el Fondo de Aportaciones Multiples o ambos; la Universidad cuenta también
con la normatividad interna que le permite controlar el ejercicio de los recursos que le son asignados a través de
la cuenta publica federal, estatal y de sus recursos autogenerados, habiéndose disefiado y aprobado el
mecanismo de control que da vida a la Comisiéon Gasto Financiamiento y a los sub comités que la integran, con
la finalidad de verificar el cumplimiento a los procedimientos de compra directa, invitacion a cuando menos tres
proveedores Y licitaciones, agotando cada una de las instancias y publicando desde sus programas anuales de
obra y adquisiciones, procesos licitatorios y resultados.

Por otra parte, en cumplimiento al Convenio de Apoyo Financiero entre el Gobierno Federal, el Estatal y la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, en el que se establece la obligatoriedad de auditar a través de
despacho externo independiente los estados financieros mensuales, la universidad contrato al despacho RC
Contabilidad, Auditoria y Asesoria Fiscal, S.C. www.rcfiscal.com.mx; quien emite los dictamenes que permiten
dar cuenta de la situacién patrimonial, los cuales se encuentran disponibles para su consulta publica en la
pagina http://www.uaeh.edu.mx/transparencia/ y ademas de manera mensual en la Garceta Universitaria,
organo oficial de difusién del quehacer universitario, que se distribuye a toda la Comunidad Universitaria. En
este contexto, y en cumplimiento a la clausula tercera, inciso B del Convenio de Apoyo Financiero, durante los
primeros 90 dias del ejercicio presupuestal siguiente al de la firma de mencionado convenio, la institucién
proporciona a la Secretaria de Educacién Publica (SEP) y al Ejecutivo Estatal los Estados Financieros
dictaminados por auditor externo; ademas, con fundamento en el tercer péarrafo del articulo 55, del Presupuesto
de Egresos de la Federacion, esta casa de estudios, entrega a la Camara de Diputados los Estados Financieros
Dictaminados acatando la disposicion que establece: “Los recursos federales que reciban las universidades e
instituciones publicas de educacién media superior y superior, incluyendo subsidios, estardn sujetos a la
fiscalizacion que realice la Auditoria Superior de la Federacién en términos de lo establecido en la Ley de
Fiscalizacion y Rendicidon de Cuentas de la Federacion, y se rendira cuenta sobre el ejercicio de los mismos”.
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Dando cumplimiento a las disposiciones normativas del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), la universidad requiri6 la
verificacion a las aportaciones realizadas a estos institutos a través de persona independiente; por lo que
contraté los servicios del Despacho de Auditoria y Servicios de Hidalgo, S.C., quien de manera mensual reviso
los calculos, traspasos y cuentas, lo que le permiti6 emitir un dictamen anual del cumplimiento a esas
obligaciones patronales.

La Universidad contrata al despacho Valuaciones Actuariales S.C. valuaciones@actuariales.com.mx, entidad
autorizada por la Secretaria de la Funcion Publica, para emitir anualmente la valuacion actuarial al fondo de
jubilaciones y pensiones; documento indispensable para mostrar el estado que guardan estos recursos.

Durante el afio 2011, la universidad fue auditada por la Secretaria de Finanzas y Administracién del Estado de
Hidalgo, quien formulé el informe de Auditoria Financiera y de Cumplimiento: 10-A-13000-02-0586 GF-331, en
cuyo resultado de la evaluacion interna, sefialé que la UAEH cuenta con las siguientes fortalezas: “La UAEH
garantiza el nivel de competencia del personal con el Sistema Internacional de Calidad bajo la Norma 1SO
9001:2008”; “La documentaciéon comprobatoria del Gasto de la UAEH esta sellada con la leyenda “Operado
FAM”; “La Contraloria Interna de la UAEH, realiza visitas de supervision y auditorias a los distintos fondos”.

La Universidad en su pagina Web ha designado un sitio especifico para Transparencia, Rendicion de Cuentas y
Acceso a la Informacién (http://www.uaeh.edu.mx/transparencia/) en el que puede consultarse, de manera
permanente la informacion referente a: estructura orgénica, facultades de cada unidad administrativa, el
directorio, la remuneracion mensual por puesto, normatividad, planes y programas, servicios que se ofrecen, el
presupuesto anual universitario, los informes que por disposicion genera, las contratacibn de obra y
adquisiciones y convenios entre otra informacion relevante a la gestion universitaria.

Ademas, conforme a los Lineamientos para el Ejercicio de los Recursos Extraordinarios, a partir del afio de
2007, en la pagina web institucional, se publican trimestralmente los informes que muestran el estado
patrimonial del ejercicio de los recursos del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional, Programa de
Mejoramiento del Profesorado, Atencion de Problemas Estructurales de las Universidades Publicas Estatales
(UPE), Apoyo para Saneamiento Financiero de las Universidades Publicas Estatales (UPE) por debajo de la
Media Nacional en Subsidio por Alumno y el de Ampliacion y Diversificacion de la Oferta Educativa en
Educacién Superior y Apoyo al Desarrollo de la Educacion Superior (PADES), Fondo de Aportaciones Multiples
(FAM).

La Contraloria Social fue instituida en la Universidad a partir del afio 2009, conforme a las disposiciones de la
Ley General de Desarrollo Social, como una practica de transparencia y rendicidon de cuentas que constituye un
mecanismo de participacién ciudadana, en las tareas de vigilancia y fiscalizacién de los recursos publicos
federales asignados a la Universidad a través los programas FOMES, FIUPEA y PROMEP, asi como la
evaluacion del desempefio de los funcionarios y empleados al servicio del Estado. Se accede a ella, a través de
la liga http://www.uaeh.edu.mx/planeacion/index.php?option=com_content&view=article&id=44&Itemid=55 , de
la Pagina web institucional, en donde se encuentran los propésitos de los programas, las guias de capacitacion,
los planes de difusion y cédulas de vigilancia de los diferentes programas; los formatos para informe, el
Programa Anual de Trabajo y los datos de contacto.

La Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo ha asumido como un valor fundamental la legalidad,
transparencia y rendicion de cuentas, fomentando entre la Comunidad Universitaria dicha cultura, estructurando
y operando mecanismos pertinentes que dan certeza al interior y al exterior del uso y manejo racional de los
recursos publicos federales y estatales que financian el servicio publico que tiene encomendado. Lo que a su
vez, le ha permitido operar sistemas de control interno de gestién y fiscalizacion, que aseguran una gestion
trasparente; sin embargo estas acciones desarrolladas deben consolidarse y redoblar los esfuerzos para
arraigar la cultura de transparencia y rendicion de cuentas, fundados en la legalidad, conforme a los
requerimientos de los compromisos institucionales inherentes a la ejecucion de gasto publico, y a su propios
indicadores de desarrollo institucional.

Solicitud de plazas de PTC

El crecimiento de la matricula en la UAEH, el incremento de la oferta educativa y la consolidacion de la
capacidad académica de las DES, crean la necesidad constante de incorporar un mayor nimero de profesores
con perfil deseable, que coadyuven a consolidar cuerpos académicos y a mantener los indicadores de
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habilitacion del profesorado; asi surge la necesidad de contar con nuevas plazas académicas, sobre todo para
fortalecer y garantizar la operatividad de las Escuelas Superiores que ofertan PE en diversos municipios del
estado de Hidalgo.

Para la determinaciéon de la cantidad de plazas requeridas institucionalmente y su distribucién por DES, se
analizaron Programa Educativos y Cuerpos Académicos, para determinar los que presentan mayores
necesidades de contratacion; con base a los aspectos: PE que estdn en proceso de acreditacion y re
acreditacion; fortalecimiento de PE de posgrado, para su ingreso al PNPC, asi como la consolidacion de
aquellos que ya tienen registro; el apoyo que los PTC de posgrado daran a los PE de licenciatura en Escuelas
Superiores e Institutos; el crecimiento factible en funciéon del comportamiento del nimero de plazas otorgadas
recientemente por PROMEP; el cumplimiento de las metas institucionales referentes al incremento en la
proporcién de doctores respecto al total de PTC; el incremento en la proporcion de perfiles PROMEP con
respecto al total de PTC; y la expansién de la Universidad hacia otras regiones del estado de Hidalgo. De esta
manera se formulé el cuadro que se presenta a continuacion.

Cuadro de solicitud de nuevas plazas de PTC

— c -
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ICAP 52 1,059 2037 15 0 53 52 1 2 10 a) 2 a)
ICBI 240 5,542 23.09 25 0 187 170 14 4 52 b) 45 c)
ICEA 87 6,586 75.70 20 0 6 28 3 2 28 d) 28 )
DA 34 1,199 35.26 7 0 30 5 T T 20 D) 2 D)
ICSA 130 5,755 2427 25 0 14 84 6 5 3% 9 36 h)
ICSHU 119 2,303 36.16 20 0 81 79 3 2 2 b) 14 P}
TOTAL 662 24,444 36.92 142 0 411 448 28 18 156 129

a) Los PE de creacion reciente Ingenieria en Agronegocios, en 2009 y actualmente en sexto semestre, e Ingenieria en Agronomia para la Produccién Sustentable, en 2010 y actualmente
en cuarto semestre; cuentan con cuatro PTC’s que participan en los dos programas, por lo que es necesario contar con PTC’s especialistas para semestres siguientes; ademas para el
PE de Veterinaria y Zootecnia, es necesario el incremento de plazas por recomendacién CIEES y debido a que la relaciéon alumno/ PTC es de 30.

b) Se requieren para crear 8 CA, fortalecer 3 CAEF, 2 CAEC, 2 CAC y 4 licenciaturas con una relacién de Alumnos por PTC mayor de 40.

c) Plazas necesarias para fortalecer 6 CAEF, 3 CAEC, 10 CAC, 4 licenciaturas con un indicador mayor de 40 Alumnos por PTC; y para la nueva oferta educativa con la creacion de 4
licenciaturas, 2 maestrias y 2 doctorados.

d) Se requieren las plazas, en virtud de que el organismo certificador CACECA, ha recomendado que se reduzca la relacién alumnos/PTC que supera los 170 en los PE de Comercio
Exterior, Turismo y Mercadotecnia.

e) Para reforzar los PE vigentes con personal con el grado de Doctorado que apoyard el nicleo basico de las Maestrias en Administracion, en Auditoria y el Doctorado en Ciencias
Administrativas, y apoyaran los CA con registro ante PROMEP y los grupos de investigacion de Estudios de las Organizaciones y Comportamiento Administrativo, que durante 2013
buscaran el status En Formacion; y para la puesta en marcha de los PE de Ciencias del trabajo y Finanzas.

f) Conforme a los PTC con que se cuenta para los PE que se ofertan el IA y conforme a la proporcién de alumnos/PTC es necesaria la incorporacién de profesores con grado de maestria
o doctorado para los PE de Musica, Danza y Arte Dramatico; quienes impactaran el CAEC de Musica, ademas de que se busca el registro ante PROMEP del CA de Danza y mantener el
status del CAEC de Artes Visuales.

g) Modificar favorablemente la relacion de alumnos/PTC que encuentra expresiones mas criticas en los PE de Psicologia, Enfermeria y Gerontologia, la tampoco favorable aunque
tampoco es favorable para Medicina, Nutricién y Odontologia; con el fin de cerrar la brecha entre estos PE y el de Farmacia que es el Unico con relacién satisfactoria; lo que permitiria
ademas atender el incremento de la matricula del PE de Nutricién de Psicologia y el de Gerontologia PE de reciente creacién y en proceso de implantacion, por lo que se encuentra en
constante crecimiento matricular; también se verian fortalecidos el CAEF Salud Publica y los cuatro CAEC de: Investigacion Biomédica, Toxicologia Clinica, Nutriologia y Epidemiologia
Estomatolégica.

h) El incremento de la matricula demanda mayores recursos humanos para fortalecer la planta académica del PE de Médico Cirujano, fortalecer el cuerpo académico en formacién del
area académica de Enfermeria, mantener consolidado el CA de Nutricién; asi como satisfacer el incremento del 33%de la matricula del PE de Psicologia, asi como continuar la
implantacion del PE de Gerontologia, programa de reciente creacion.

i) Es necesario incrementar el nimero de PTC en las Areas Académicas, toda vez que existen programas de posgrado que comparten PTC de manera multidisciplinaria: Maestria y
Doctorado en Ciencias Sociales, los programas que integran la nueva oferta educativa como es el caso del doctorado en Estudios de Poblacién que sera proximamente presentado AL H.
Consejo Universitario, sin estas nuevas contrataciones, seria muy dificil cumplir con la recomendaciéon del CONACyT, en cuanto al nimero de PE en los que debe participar un PTC, para
que su desarrollo sea 6ptimo; también se ha creado un nuevo CA, el de Trabajo Social que es necesario mejorar su nivel de habilitacién y de apoyar a cuatro grupos de académicos que
cultivan LGAIC que no estan registradas por contar solamente con registro interno universitario y hace falta mayor produccién académica para lograr su registro ante la SEP.

j) Atender el Incremento de matricula, al doble, en los PE de Ciencia Politicas y Administracién Publica; mejorar la relacién alumn os /PTC de Ciencias de la Educacion; fortalecer el area
académica de Linguistica conforme a las recomendaciones emitidas por el organismo acreditador, para incrementar la produccién académica y de Investigacion; mejorar el grado de
atencién de los alumnos mediante tutorias y fortalecer el CA de Derecho y Jurisprudencia, asi como el de Trabajo Social, de reciente registro; fortalecer los CA de Sociologia y
Demografia a los PE de posgrado de Maestria y Doctorado en Ciencias Sociales; mejorar el grado de habilitacién del CA de Ciencias de la Comunicacion; y Apoyar el PE de Antropologia
Social y la creacién del CA de Historia y Antropologia.

Analisis de la perspectiva de género

La Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, obtuvo en el 2008 el distintivo del Modelo de Equidad de
Género MEG: 2003 que otorga el gobierno federal a través del Instituto Nacional de las Mujeres; el cual
garantiza el reconocimiento de un sistema de gestion de la equidad de género con alcance en todas las
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dependencias, escuelas e institutos; de esa manera se convirti6 en la primera universidad publica a nivel
nacional en lograrlo y en realizar acciones en favor de la perspectiva de género de manera permanente, en
beneficio de estudiantes, profesores y personal administrativo. El distintivo se ha refrendado mediante
auditorias anuales que se ejecutan de manera externa e imparcial, en las que se ha constatado que la
Universidad promueve la perspectiva de equidad de género, combate la discriminacién, previene el
hostigamiento sexual o0 moral y propicia un clima laboral/escolar armdénico y adecuado; ademas, a partir de la
entrada en vigor en 2008 de su nuevo Estatuto General, la institucion ha elevado los derechos humanos vy la
equidad del genero al rango de norma permanente del quehacer universitario; también se cuenta con un Cédigo
de Etica sobre conducta equitativa y calida del personal, y existe un Comité Institucional de Equidad de Género
coordinado por el Defensor Universitario, ante el cual cada dependencia de la Administracién Universitaria tiene
un representante y se ha constituido un Subcomité de equidad de género en todas los Institutos, Escuelas
Preparatorias y Escuelas Superiores; de esta forma la UAEH ha institucionalizado con éxito la perspectiva de
género.

En la Universidad se realizan desde el 2008, estudios sobre el andlisis de la perspectiva de equidad de género
con el propésito de identificar y valorar la perspectiva de género y las condiciones de trabajo que imperan
dentro de la institucién como resultado de la implantacién y seguimiento del Modelo de Equidad de Género y la
perspectiva de género; derivado del andlisis se complejiza el desarrollo de actitudes equitativas e igualitarias y
la discriminacion aparece como un elemento que puede elevar las brechas de la desigualdad, por lo que es de
suma importancia documentar dichas desigualdades con el fin de que en un futuro no muy lejano se disminuyan
y que nos permitan elevar la productividad y generar ambientes armoniosos, que eviten la discriminacion y
prevengan el hostigamiento sexual y moral en el trabajo y el &mbito escolar.

En torno al Sistema de Gestién de la Equidad de Género, la UAEH realiza, por medio de profesores de las
areas de Derecho, Sociologia, Comunicacion, Ciencias Politicas e Historia del ICSHu, estudios de género y de
perspectiva de género, ademés mediante los Comités y los subcomités de equidad de género se han aplicado
cuestionarios al personal administrativo universitario y al alumnado que permite dar seguimiento a la
informacion respecto a la perspectiva de equidad de género difusion del MEG: 2003, acciones afirmativas y del
comité de la equidad de género, procedimientos de reclutamiento y seleccién, capacitacion, mitos y estereotipos
de género vy actitudes que justifican la discriminacién y violencia de género; y se impulsa la realizacion de
platicas, conferencias y talleres sobre la perspectiva de género dirigidas al personal administrativo, profesores y
estudiantes, entre las que destacan recientemente el foro “Visibilizar la discriminacién y violencia contra las
Mujeres en México” y la conferencia “Evolucién de la equidad de género en México”; sin embargo, no se ha
conseguido articular y generalizar la difusiéon del conocimiento y la adquisicion de habilidades relativas a la
perspectiva de género en toda la Comunidad Universitaria; por lo que es necesario redoblar esfuerzos y trabajar
en la sensibilizacion para la prevencién y atencion a la violencia contra mujeres, el hostigamiento moral, escolar
y sexual; instrumentando acciones como cursos, talleres y conferencias y difundiendo videos, CD’S, tripticos,
revistas, software y bibliografia que coadyuven a erradicar totalmente esta vulnerabilidad dentro de la
Universidad.

Se ha avanzado en la adquisicién de bibliografia especializada, que es la base para la continuacion de estudio
de perspectiva de género; se editd el Manual para la Prevencién contra la Violencia en la Mujer Universitaria,
gue se suma a las publicaciones anteriores como el Manual de Legislacién Universitaria con perspectiva de
género, la Guia de Transversalizacién de la Perspectiva de Equidad de Género y el documento Nuestros
Derechos y Valores en la Universidad, elementos que permita tener referencias cientificas para sustentar
estudios sobre la materia y avanzar en la formacion al personal universitario y alumnado, mediante los dos
objetos de aprendizaje construidos para profundizar en la temética a través del uso de nuevas tecnologias de
la informacion (se anexa al presente documento el cuadro que muestra la sintesis de las acciones
desplegadas en cuanto a equidad de género); sin embargo, la principal area de oportunidad detectada al
respecto estriba en la necesidad de recursos para avanzar a los niveles de maduracion del sistema, consolidar
la perspectiva y la equidad de género y darle mayor difusién; para transitar al entendimiento, uso y aplicacion
generalizada en todas las funciones y procesos institucionales, logrado lo cual redundar4d en una mejora
importante de la calidad de vida y la igualdad de trato y oportunidades.

Para transversalizar la perspectiva de género, se requiere de conocimientos basicos de equidad, del uso
generalizado del lenguaje incluyente que visibilice a las mujeres, de reforzar las bases para el empoderamiento
de las mujeres a través de la difusidon de herramientas de prevencion de la violencia y la erradicacién de mitos y
estereotipos negativos de género, disefio de campafias que promuevan equidad en hombres y mujeres vy
continuar con el trabajo de edicion y publicacion de libros con sello de la UAEH en la materia.
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Es imprescindible ademas contar con una plataforma o repositorio electrénico para administrar el Sistema de
Gestion de Equidad de Género, lo que facilitara mantener a la Comunidad Universitaria informada respecto a
los logros institucionales en la materia, evitando el riesgo de que las publicaciones y consultas en equidad de
género tengan poca trascendencia para el desarrollo de habilidades equitativas en el personal y alumnado lo
gue desarticularia el trabajo hasta ahora realizado; asi mismo es importante consolidar la capacitacion
permanente mediante diplomados, talleres, conferencias, libros, seminarios, revistas, tripticos, dipticos, revistas
a los Subcomités de las Escuelas e Institutos al Modelo de Equidad de Género con el fin de hacer masiva la
informacion y erradicar la discriminacion y violencia hacia mujeres y hombres, que sirva de apoyo a escuelas e
institutos y todas las dependencias para dar seguimiento al Modelo de Equidad de Género.

En virtud de que la difusion y sensibilizacion ha sido aun insuficiente, es necesario mantener activa la difusion y
uso cotidiano del Cédigo de Etica en el 100% de la Comunidad Universitaria; la asuncion de compromisos de
atencién calida a través del trato equitativo y apego a la Normatividad Universitaria en el 100% de las
dependencias y unidades educativas; la explotacion de bases de datos para obtener informaciéon que permita
encontrar las diferencias entre hombres y mujeres en los distintos ambitos de la vida laboral y estudiantil de la
Universidad; y plantear estrategias mediante acciones que permita generar compromisos en Derechos
Humanos que voluntariamente asuman el personal y alumnado.

Como conclusiones, se percibe la necesidad de que se genere mayor sensibilidad y difusion del Modelo de
Equidad de Género; articular y generalizar la difusion al conocimiento y la adquisicién de habilidades relativas a
la perspectiva de género; continuar con la actualizacion de la normativa universitaria con perspectiva de género;
revisar el cédigo de ética del personal, elaborar un Manual de Indicadores de Perspectiva de Equidad de
Género; generar mas actividades que promuevan la perspectiva de Equidad de Género en la UAEH, como
estudios y/o investigaciones publicaciones de estudio y/o investigaciones, realizacion de cursos, talleres,
diplomados, conferencias magistrales, seminarios y la publicacion de memorias de los seminarios; asi como
generar y producir mas materiales con la Perspectiva de Género como folletos, articulos en revistas
especializadas, videos (cortometrajes, documentales) alusivos al tema.

Atencion de las recomendaciones de los CIIES a la gestion

En el afio 2004, en el informe de los CIEES emitieron a La Universidad 67 recomendaciones: 6 en el rubro de
Legislacion y Gobierno, 8 en Planeacién - Evaluacion, 18 en Apoyo Académico, 20 en Apoyo Administrativo, 8
en Finanzas y 7 en Vinculacién; cuya atencion dio inicio en el 2008, con seguimiento en 2009, 2010 y en 2012,
conforme a lo cual se tiene que de las recomendaciones a la Legislacion y Gobierno, se atendieron 4, el 66.67%
y se tiene un avance del 50% en la relativa a formular instructivos para el uso de bibliotecas, talleres,
laboratorios, teatros, salas; y al 10% la de la revisién de las atribuciones y funcionamiento del Consejo
Académico.

De las recomendaciones a la Planeacion - Evaluacion, han sido atendidas en su totalidad, a través de acciones
como la creacion del Sistema Institucional de Evaluacién, en la Direccion General de Evaluacion, mediante el
cual se desarrollan los procesos de evaluacion a la docencia, al personal administrativo, a los programas
educativos, al clima organizacional y a los servicios institucionales; la DGE se encarga ademas de la
coordinacién de la aplicacion del EGEL, de las evaluaciones de los PE por los CIEES y los COPAES, asi como
el seguimiento de su recomendaciones; también se realizé la desconcentracion de funciones de la Direccién
General de Planeacion, creandose las Direcciones de Estudios Estratégicos y Desarrollo Institucional, La
Direccién de Gestion de la Calidad, la Direccidn de Informacién y Sistemas y la Direccion de Proyectos y Obras;
en el mas reciente ejercicio de planeacion estratégica institucional que se llevo a cabo entre 2010 y 2011 la
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo desarrollé un proceso que se distinguid por ser ampliamente
participativo, en €l se analizo a si misma sin ocultar deficiencias, mediante la evaluacién de su vision y de los
resultados del PDI anterior, proceso que derivd en la formulacién del Plan de Desarrollo Institucional (PDI)
2011-2017, instrumento estratégico con vision al afio 2035, que contiene elementos prospectivos, objetos de
andlisis y propuestas para hacer de la Universidad una instituciébn ejemplar congruente con su historia,
pertinente en sus aspiraciones, equitativa en sus servicios, productiva en sus resultados y aspirante a una
trascendencia en el tiempo, que exalta no solo lo que ha sido, sino también lo que es capaz de hacer,
reafirmando su mision y que le permite la medicion de sus resultados mediante indicadores objetivos, en los
niveles local, regional y global, que pueden ser realizados por instancias externas. El alcance de la prospectiva
esta dividido en periodos rectorales de 6 afios, iniciando en 2011 y hasta el 2035; elaborandose ademas en
este proceso los Programas de Desarrollo (ProDes) 2011-2017 de los Institutos y Escuelas de la Universidad y
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los Programas Rectores de las funciones universitarias, donde se ubica el grueso de las actividades
institucionales, complementadas con proyectos recurrentes y acciones puntuales de menor alcance.

Doce de las recomendaciones a Apoyo Académico fueron atendidas, 66.67%, y aun estan en proceso de
atencion las recomendaciones de fortalecer a la Direccion de Orientacion Educativa con personal suficiente e
idoneo, revisar criterios de evaluacién del programa de estimulos a los académicos, la atencion de los
programas educativos de manera equitativa en cuanto recursos de infraestructura y equipamiento, creacion de
un fondo de apoyo para el posgrado de la UAEH, mecanismos que fomenten y faciliten el trabajo de equipo en
posgrado, establecer politicas institucionales para el posgrado considerando los programas que por sus
peculiaridades requieren un trato diferente. También se atendieron 12 de las recomendaciones hechas a Apoyo
Administrativo, el 60%, y 5 no se han atendido y tienen que ver con desconcentracién de los servicios
informéaticos, integrar al SIIA los expedientes médicos y psicopedagdgicos de los alumnos de la UAEH,
elaboracion de un sistema integral informatico de adquisiciones, almacenes inventarios y servicios generales,
establecer un proceso de planeacidn de adquisiciones y gestionar ante la autoridad que corresponda facilidades
para operar el sistema de comprantes; dos han sido atendidas al 75% y se relacionan al pago del salario de los
trabajadores académicos por invernémina y la relativa a homologacion de sueldos no es posible atender debido
a que estos se establecen en las universidades por regiones; mientras que las referentes a contratos colectivos,
no aplican por tratarse de aspectos que tienen que ver con la ley federal de trabajo.

En cuanto a las recomendaciones a Vinculacion, se atendieron 5 que representan el 71.43%, las no atendidas
son las relativas a la realizacion de servicios a usuarios externos en un proceso sistematico de planeacion,
seguimiento y evaluacion, y a mantener una comunicacién permanente de la Universidad con sus egresados a
fin de aprovecharla para incorporarlos en actividades de vinculacién. Ademas Finanzas han atendido 5
recomendaciones, el 62.5%, y las no atendidas se relacionan con procedimientos de control de las operaciones
financieras, incluir operaciones financieras de las empresas universitarias en los estados financieros y supresion
de las empresas universitarias que no tengan que ver con los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Sintesis de la atencién a las recomendaciones académicas de los CIEES a la gestion
Legislaciéon y Planeacion- . Apoyo ) Coordinacion y
K L Apoyo académico L . Finanzas X L
Gestion Gobierno evaluacion administrativo vinculacion
Aten- Aten- Aten- Aten- Aten- Aten-

No. % No. % No. % No. % No. % No. %

© | didas ° © | didas | ” | " | didas ° © | didas | © | "> | didas | > | "% | didas |

Institucional 6 4 66.67 8 8 100 18 12 66.67 20 12 60 8 5 62.5 7 5 71.43

Conforme a lo descrito, se tiene un avance global de 46 recomendaciones atendidas a la Gestién Institucional
gue representa el 68.65% del total, con 10 en proceso de atencion, 14.92% vy el resto ain no son atendidas a
pesar de los esfuerzos realizados por tener un mayor avance, lo que nos obliga a redoblar esfuerzos para lograr
en un plazo mediato el cumplimiento de estas al 100%.

Cumplimiento de metas compromiso de la gestién

Valor alcanzado Avance marzo Explicar las
Metas Compromiso de gestion Lo 2011 el En 2012 causas
Namero | % Namero | % Nimero | % Nimero | % de las diferencias
Capacidad Académica
Personal académico, Numero y porcentaje de PTC de la institucion con:
Acciones en proceso
Participacion en el programa de tutorias 685 100.00 388 56.64 685 100.00 685 100.00 |que no se habian
concluido
Profesores (PTC, PMT PA) que reciben Acciones en proceso
capacitacion y/o actualizacion con al menos 40 1,204 100.00 620 51.50 1,204 100.00 1,204 100.00 |que no se habian
horas por afio concluido
Competitividad Académica
| . . /Acciones en proceso
I"‘”mem y % de PE que alcanzaran el nivel 1de | 5, 10000 | 34 65.39 52 10000 | 52 10000 |que no se habian
os CIEES !
concluido
PE que seran acreditados por organismos fAcciones en proceso
; 40 100.00 9 22.50 40 100.00 40 100.00 |que no se habian
reconocidos por el COPAES 8
concluido
Numero y % de PE de licenciatura y TSU de /Acciones en proceso
buena calidad del total de la oferta educativa 52 100.00 28 53.84 52 100.00 52 100.00 |que no se habian
levaluable concluido
Numero y % de matricula atendida en PE de /Acciones en proceso
licenciatura y TSU de buena calidad del total 14,827 100.00 6363 4291 14,827 100.00 14,827 100.00 |que no se habian
lasociada a los PE evaluables concluido
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Programas educativos de posgrado

. . /Acciones en proceso
PE reconocidos por el Programa Nacional de P

Posgrado de Calidad (PNPC) 18 100.00 15 83.33 18 100.00 18 100.00 ggﬁcrlls)i;g habian
. /Acciones en proceso
PE que ingresan al Programa de Fomento a la 13 100,00 5 38.46 13 100.00 13 10000 |que no se habian
Calidad (PFC) soncluido
/Acciones en proceso
PE que ingresan al Padron de Posgrado (PNP) 4 100.00 0 0.00 4 100.00 4 100.00 |que no se habian
concluido
, ] . /Acciones en proceso
Numero y % de matricula atendida en PE de .
bosgrado de buena calidad 476 100.00 32 6.72 476 100.00 476 100.00 gﬁcﬁ dsg habian

Procesos estratégicos de gestion que seran certificados por la norma ISO 9000:2000.

/Acciones en proceso

Numero de procesos 4 100.00 1 25.00 4 100.00 4 100.00 |que no se habian
concluido
/Acciones en proceso
Numero y % de los procesos certificados 4 100.00 1 25.00 4 100.00 4 100.00 |que no se habian
concluido

Certificacion del sistema de gestion ambiental ISO

14001;2004 a los cuatro procesos estratégicos Acciones en proceso

(Gobierno, Gestién, Educacion-Formacion y 4 10000 ! 25-00 4 100.00 4 100.00 23§ CTSi ;g habian
Control)

Numero de objetos de aprendizaje que incluyen 2 100.00 0 0.00 2 100.00 2 100.00 Aﬁgi(r)]gessee; agzgﬁeso
tematicas de equidad de género ' ' ' ' 2on cluido

A través de los recursos que fueron aplicados al proyecto P/PIFI 2010-13MSU0017T-01 para el Fortalecimiento
de los Servicios Académicos y de Apoyo a las DES para la Atencién a Problemas Comunes; se incremento la
bibliografia, videos educativos, contratacion de pdlizas de mantenimiento, insumos necesarios para el
funcionamiento de diferentes equipos y el procesamiento de los libros; se adquirié equipo y estanteria para la
Biblioteca Central y las unidades bibliotecarias; se ofrecieron servicios de calidad en los 13 Centros de
Autoaprendizaje de idiomas; se reemplazé equipo de computo obsoleto beneficiando al Centro de Cédmputo de
Pachuca, en cuatro aulas, y al de Huejutla y Tlahuelilpan, en una aula, adquiriéndose ademas herramientas,
materiales, insumos y refacciones, y capacitando personal para continuar proporcionando mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos de computo y periféricos que se atienden en el Centro de Cémputo de
Pachuca; en Control Escolar se trabajé sobre el modelado y reingenieria de procesos y se avanzo en la
digitalizacion de expedientes de los alumnos; Servicios Estudiantiles atendié problemas detectados en alumnos
de nuevo ingreso en cuanto al ambito personal, social y emocional, impartiendo también talleres de prevencion
de adicciones y atendiendo la problemética relacionada con la funcién tutoral. Con estas acciones se mejoro la
atencién a 30,093 alumnos de 88 PE, con recursos bibliogréficos y equipos actualizados para el desarrollo de
habilidades en el uso de TIC, habilidades linglisticas en idiomas extranjeros, se fortaleci6 el apoyo a los
estudiantes, se beneficiaron a 4 alumnos de licenciatura que realizaron movilidad académica internacional y un
PTC que realiz6 estudios de doctorado.

Mediante los recursos asignados a la institucion en el proyecto P/PIFI 2010-3MSU0017T-02 Fortalecimiento y
Mejora del Desempefio de las Areas de Apoyo Institucional y la Gestion; se atendio la formacion de personal en
topicos de Calidad, Gestion Ambiental y Responsabilidad Social; se atendié la formacién integral de los
alumnos mediante actividades culturales y deportivas entre la Comunidad Universitaria, beneficiando a 3,980
alumnos y 21 académicos, y generandose un programa de intercambio cultural con otras universidades e IES
nacionales y extranjeras; se apoyo la produccion académica de los PTC’s de las DES apoyando la edicion de
sus investigaciones colegiadas y la disertacién de ponencias; se apoyo la participacion de alumnos en festivales
culturales nacionales y se incrementd la competitividad de las selecciones deportivas; se atendié la
problemética del control de asistencia en el Instituto de Ciencias de la Salud, en el Instituto de Artes y en la
Escuela Superior de Actopan; ademas e mantuvo y amplio el alcance de la certificacién ISO 9001:2008 para
Gestion de la Calidad incluyendo 65 dependencias e 1SO 14001:2004 para Gestion Ambiental, se fortalecio la
cultura de Responsabilidad Social, obteniéndose el distintivo externo de Responsabilidad Social; impactando
asi 7 PE del Instituto de Ciencias Agropecuarias en Gestion de la Calidad, 15 PE del Instituto de Ciencias de la
Salud y 20 PE del Instituto de Ciencias Basicas e Ingenieria en Gestion Ambiental, asi como los 121 PE de
nivel superior en los 6 institutos y 8 escuelas superiores en cultura ambiental y responsabilidad social. También
se han sentado las bases para establecer un Sistema Institucional de Evaluacién por Indicadores con la
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instrumentacion de un curso sobre la construccién de indicadores, la construccion del sistema y el catalogo de
indicadores.
En lo referente a la aplicacién de los recursos asignados al proyecto P/PIFI 2010-3MSU0017T-03 Consolidacién
de la Institucionalizacién de la Equidad de Género e Impulso a la Transversalizacién de la Perspectiva de
Género en la UAEH; se realizé la edicion e impresion del manual para la prevencién y atencion de la violencia
contra la mujer universitaria, nico en su especie en México, y se atendié la Tranversalidad con la finalidad de
eliminar los problemas, mitos y estereotipos negativos que generan violencia contra las universitarias;
habiéndose madurado la Politica Institucional de Equidad de Género e iniciado trabajos del Sistema de Gestion
de la Equidad de Género en la UAEH.

Sintesis de la Autoevaluacion de la gestion

Principales fortalezas en orden de importancia

Capacidad M . . ”
. " o ecanismos | Solicitud de . Atencion a
Importancia g:ertlﬂcaclon SIA a f'sllc: Problemals de rendicion plazas de Persggctwa i recomendaciones
e procesos ms.t'a aday estructurales I — PTC énero CIEES
utilizacion
1 Certificacion Actualmente el | Las obras | La Actualizacion El Grado de | EI logro vy | Se tiene un avance
de cuatro | andlisis y la | concluidas modificaciona | del  Acuerdo | habilitacion refrendo  del | global de 46
macroprocesos | explotacién de la | han la Ley | que Regula el | del Personal | distintivo del | recomendaciones
bajo ISO | informacion incrementado | Organica Cumplimiento Académico Modelo de | atendidas a la
9001:2008 generada y | la genera las | de las | Universitario, | Equidad  de | Gestién Institucional
almacenada por | infraestructura | condiciones Obligaciones ya que | Género MEG: | que representa el
el SIA y los | fisica al | propicias para | de actualmente | 2003 68.65% del total, con
sistemas de | servicio de | impulsar la | Transparencia de 667 PTC, 10 en proceso de
apoyo permiten | profesores y | educacién 255 poseen atencion, 14.92%
generar insumos | alumnos de la | superior de Maestria,
para los | UAEH, manera 322
procedimientos constituyen un | conjunta vy Doctorado;
estadisticos factor articulada 504 poseen
mediante los | determinante perfil
cuales se | en los deseable
calculan resultados del PROMEP
indicadores quehacer reconocido
académicos y de | académico y por la SEP, y
la gestién de la gestion 184
institucional. pertenecen
al SNI
2 Certificacion El El Sistema de | Estructura La UAEH ha
del SIGA bajo | funcionamiento Jubilaciones a | administrativa elevado  los
la norma ISO | de un Sistema los 60 afios que propicia la derechos
14001:2004 de rendicién  de humanos vy la
Comunicaciones, cuentas y la equidad  del
a través de la transparencia genero al
Red rango de
Metropolitana de norma
Fibra  Optica, permanente
cuya cobertura del quehacer
impacta en el universitario
servicio que se
proporciona  al
Alumnado y a los
Profesores.
3 Obtencion  del El
distintivo ESR funcionamiento
de las
Contralorias
Sociales  de
PROMEP vy de
PIFI
4 Contar con la
plataforma
documental
actualizada
Principales problemas en orden de importancia
Certificacié Caga.c ze Probl Mecanismos Solicitud d P tiva d Atencion a
Importancia de fricacion SIIA _ nisica roblemas de rendicion oliciiuc ce erspectiva de recomendaciones
e procesos instalada y estructurales d plazas de PTC Género
E e cuentas CIEES
utilizacion
1 Formacion y | Mejorar y | La El déficit en el | Consolidar y | Modificar La escasez de | La existencia aln
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actualizacion en | mantener infraestructura pago del banco | redoblar los | favorablemente | recursos para | de 21
temas de la | operando los | resulta de horas para | esfuerzos la relacion de | avanzar a los | recomendaciones
Gestion de la | médulos del | insuficiente profesores por | para arraigar | alumnos/PTC niveles de | de los CIEES que
Calidad SIIA para cubrir las | asignatura, la cultura de | que encuentra | maduracién del | no han sido
necesidades cuyo faltante | transparencia | expresiones sistema, atendidas en su
del incremento | actualmente y rendicion de | mas criticas en | consolidar la | totalidad
anual de la | alcanza la cifra | cuentas las DES de | perspectiva y la
matricula; del 63.49% ICEA, ICSA, | equidad de
permaneciendo IDA e ICSHU, | género y darle
constante e con el fin de | mayor difusion
inaplazable la cerrar la
demanda de brecha entre
aulas, las DES, las
bibliotecas, Escuelas
centros de auto Superiores y al
aprendizaje, interior de ellas
laboratorios, entre los PE
talleres, que imparten.
centros de
computo y
cubiculos, asi
como la
necesidad de
contar con mas
espacios para
los  servicios
académicos 'y
de la gestién
que garanticen
la calidad
académica vy
eficiencia
operativa
Formacion y | Complementar El déficit en el Redoblar Es
actualizaciéon en | su desarrollo e reconocimiento esfuerzos para | imprescindible
temas de la | integracién en de plazas de consolidar una | contar con una
Gestion ambiente web Técnicos planta plataforma o
Ambiental Docentes de académica de | repositorio
Tiempo calidad, electrénico para
Completo actualizando administrar el
Profesores en | Sistema de
TIC’s; Gestion de
Metodologia de | Equidad de
la Investigacion | Género
y competencia
en el idioma
Inglés
Formaciéon y Se tiene solo el La difusion y
actualizacion en 50% de la sensibilizacion
temas de normatividad ha sido aun
Responsabilidad actualizada 'y insuficiente
Social funcional con
los
requerimientos
institucionales
El personal se Generar  mas

acerca  cada
vez mas y en
mayor
proporcion a la
edad de
jubilacién

actividades que
promuevan la
perspectiva de
Equidad de
Género en la
UAEH, como
estudios  ylo
investigaciones
publicaciones

de estudio y/o
investigaciones,
realizacion  de
cursos, talleres,
diplomados,

conferencias

magistrales,

seminarios, etc.

17




lll. Actualizacién de la planeacion de la gestion.

Mision Institucional: Impartir educacion media superior, profesional media y superior; realizar investigacion;
crear y difundir la cultura, el deporte, la ciencia y la tecnologia; vincular las funciones sustantivas al interior y con
el entorno social y productivo, mediante programas educativos acreditados y asociados a proyectos de
investigacion que impulsan el desarrollo regional, nacional e internacional; en donde la formacién integral, el
espiritu emprendedor y el compromiso del estudiante con la sociedad son la prioridad

Visién 2011-2017: La Universidad Autébnoma del Estado de Hidalgo es una universidad visible
internacionalmente y aceptada como una institucion educativa que trabaja con parametros basicos de calidad
académica y administrativa.

Compromisos Institucionales

Conforme a la visién, se asumen ocho compromisos, acotados mediante el analisis de las funciones sustantivas
y adjetivas de la Universidad; que son:

Cl 1. Excelencia en la docencia con base en garantia de la calidad del programa educativo, garantias en la
calidad del titulado y/o graduado, indicadores del desempefio y evaluacion del alumnado, el
profesorado y los servicios.

Cl 2. Excelencia en la investigacién con base en indicadores bibliométricos, indicadores de desempefio e
indicadores de proceso.

Cl 3. Excelencia en la vinculacién académica propiciando que las funciones de docencia e investigacion
universitarias encuentren mecanismos y formas de articulacién de manera mas estrecha y efectiva
con la sociedad.

Cl 4. Excelencia en la cultura con base en los valores institucionales, articulados transversalmente en la
academia y en la administracion.

Cl1 5. Excelencia en la profesionalizacion de la administracion.

Cl 6. Excelencia en la procuracién de fondos.

Cl 7. Excelencia en el sistema institucional de la calidad.

Cl1 8. Credibilidad mediante la equidad, innovacion, transparencia y rendicién de cuentas.

En este contexto y con la finalidad de mejorar la calidad de la gestion institucional y atender las areas débiles
identificadas en su evaluacién, para apoyar adecuadamente a las funciones sustantivas; se refieren politicas,
objetivos, estrategias y acciones para el logro de las Metas Compromiso, mismas que se muestran a
continuacion:

Politicas

El PDI 2011-2017, documento principal de la planeacién de la UAEH, consigna las politicas que contribuyen al
logro de la Vision y de los Compromisos Institucionales; de éstas, a continuacion se muestran las aplicables a
los conceptos de la gestion que requiere el ProGES, y sélo para el concepto Resolver Problemas Estructurales,
se han agregado las conducentes. A través de estas politicas se asume como compromiso de la Universidad
Autonoma del Estado de Hidalgo:

Certificar los procesos estratégicos de gestion

126. Promover una cultura de proteccién y convivencia armonica con el medio ambiente, que permita un
desarrollo sustentable y ordenado en la region.

148. Aplicar el Sistema Institucional de Gestidn de la Calidad, bajo la teoria general de sistemas.

149. Desarrollar la cultura organizacional de calidad, mediante la realizacién de acciones de capacitacion
dirigidas a todos los niveles de la institucion.

151. Que, en el marco del Sistema Institucional de Gestion de la Calidad, todo el personal de la Universidad
participe en la mejora continua de los procesos de gestibn académica y administrativa, orientados a la
satisfaccion de los usuarios.

152. Documentar y mantener actualizada la informacion de los procesos y productos, mediante manuales de
organizacion, procedimientos y descripcién de puestos, integrados a la plataforma del Sistema Institucional de
Gestion de la Calidad.
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153. Implementar las acciones necesarias para que los procesos estratégicos de gobierno, gestion, educacion —
formacion y control estén certificados bajo la norma ISO 9001:2008.

Mejorar y aprovechar el SIIA para un correcto funcionamiento institucional

18. Realizar sistematicamente los estudios de trayectorias escolares, estudiar a los estudiantes, seguimiento de
egresados y de empleadores en los programas educativos que imparte, y que sus resultados sean utilizados en
los redisefios curriculares.

24. Que los programas educativos en todas las modalidades presenciales, estén incluidos en el Sistema de
Administracion de Programas Educativos (SAPE).

154. Que la gestién y la administracion tengan las caracteristicas de flexibilidad y oportunidad, mediante
mecanismos sistematizados para apoyar al desarrollo institucional.

162. Que para asegurar la operacién de las aplicaciones del Sistema de Informacion Universitaria (SlIA), asi
como la seguridad fisica y l6gica de la informacién que se genera y almacena en sus médulos, se cuente con
infraestructura tecnolégica moderna y adecuada.

Aprovechar la capacidad fisica Instalada y la creacidn de nuevos espacios

158. Que para la adquisicién de bienes, la contratacion de arrendamientos y servicios, asi como la construccién
de obras, se sustenten en los proyectos correspondientes y los principios de transparencia, calidad, eficiencia y
honradez, lo cual sea garantizado por la Comisién Gasto Financiamiento.

160. Todas las ampliaciones, remodelaciones, mantenimiento de infraestructura y construcciones que se
realicen deben estar considerados en el Plan Universitario de Construcciones (PUC).

161. Aplicar un programa permanente de conservacién y mantenimiento del patrimonio inmobiliario universitario.

Resolver los problemas estructurales

Pal. Atender los problemas estructurales que pudieran comprometer su viabilidad financiera, mediante la
gestién permanente de recursos extraordinarios ante la federacion y el estado.

Pa2. Que los proyectos institucionales que se elaboren y presenten para la obtencion de recursos que
fortalezcan el Fideicomiso de Pensiones y Jubilaciones, asi como para la atencién a problemas estructurales de
la Universidad, en el marco de los fondos federales establecidos con este fin, se sustenten con estudios
formales que fundamenten adecuadamente las propuestas.

Pa3. Promover entre la comunidad universitaria el conocimiento de la normatividad institucional vigente, para su
correcta aplicacion y acatamiento.

Pa4. Mantener en estudio permanente la normatividad institucional, para promover su actualizacion a medida
gue se detecte su disfuncionalidad, para que responda a los cambios internos y externos que enfrenta
constantemente la institucion y para garantizar el cumplimiento de sus fines con un enfoque de calidad y
excelencia.

Pa5. Que las dependencias universitarias involucradas en la aplicacién y operacion de la normatividad sean las
responsables de presentar las iniciativas de reformas y adiciones, atendiendo al principio de competencia por
materia.

Pa6. Revisar juridicamente las propuestas de creacién, modificacién, derogacion, abrogacion y expedicion de
reglamentos que integran la normatividad institucional, a través de la Comision de Asuntos Juridicos para su
presentacion ante el pleno del H. Consejo Universitario.

Pa7. Que el personal de nuevo ingreso no sea considerado para su jubilacion en el fondo que la institucion tiene
establecido para tal fin.

Rendir cuentas

157. Que en los procesos de adquisicion, contratacion de servicios y ejecucion de obras, se observe de manera
irrestricta la normatividad institucional, asi como la de caracter externo que sea aplicable, de acuerdo con los
montos por ejercer y el origen de los recursos financieros correspondientes.

158. Que para la adquisicién de bienes, la contratacion de arrendamientos y servicios, asi como la construccion
de obras, se sustenten en los proyectos correspondientes y los principios de transparencia, calidad, eficiencia y
honradez, lo cual sea garantizado por la Comisién Gasto Financiamiento.

165. Garantizar que la rendicién de cuentas sea una norma de conducta inherente al cargo del funcionariado
universitario, que cumpla con la transparencia en el desempefio de sus funciones, en el uso de los recursos y
en el logro de resultados conforme a los fines institucionales.

166. Que la gestion institucional se sujete a auditorias por el érgano de control interno y de organismos
externos y del gobierno, para la verificacion de la calidad y transparencia en su desempefio.

167. Que la informacion generada en las dependencias universitarias se ponga a disposicion de la comunidad
universitaria y de la sociedad en general, a través del Portal Institucional de Transparencia.
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168. Que la informacion no clasificada que proporcione la institucion, a quien la solicite en el marco de la
Transparencia y Rendicion de Cuentas, cuente con los atributos de claridad, veracidad, oportunidad, suficiencia,
pertinencia, lenguaje inclusivo y sensible al género, sencillez, rapidez y gratuidad.

Aprovechar las plazas de PTC existentes y para la creacién de nuevas plazas

31. Que la formacion del personal académico se oriente con relacion a conocimientos, habilidades docentes
(Considerando metodologias centradas en el aprendizaje), competencias (incluidas el dominio del idioma inglés,
el manejo de tecnologias de informacion y comunicacion, asi como las metodologias de técnicas de
investigacion), actitudes y valores.

33. Mejorar la habilitacién del profesorado de carrera y la conformacion y grado de consolidacion de los cuerpos
académicos, con objeto de elevar el nivel de desarrollo de los programas educativos hasta lograr su
acreditacion.

34. Que cada dependencia del nivel medio superior periddicamente actualice el programa de desarrollo de su
planta académica, para asegurar el buen funcionamiento del programa educativo asi como sus procesos de
gestion.

35. Que cada instituto o escuela superior cuente con un programa anual de desarrollo en el que se incluya su
planta académica de tiempo completo, la oferta educativa y la mejora de sus cuerpos académicos.

36. La incorporacion de nuevos profesores investigadores de tiempo completo con reconocimiento internacional
para atender los programas educativos de licenciatura y posgrado, asi como para apoyar la investigaciéon e
innovacion.

39. Que el ingreso del personal académico a la Universidad se realice exclusivamente por concurso de
oposicion y con apego a la normatividad correspondiente.

40. Que los profesores de tiempo completo que se contraten, cumplan con la prestacion de tutorias y asesorias
a los estudiantes.

42. La totalidad de la planta académica de la Universidad debe estar certificada en competencias laborales.

43. Que los académicos de tiempo completo adscritos a los institutos y a las escuelas cumplan con un minimo
de 10 horas de docencia; los de medio tiempo, con cinco horas; y los profesores con perfii PROMEP, las
establecidas en el convenio correspondiente.

44. Que los profesores de tiempo completo de la institucion realicen las acciones necesarias para obtener el
reconocimiento del perfil PROMEP, en un plazo no mayor de dos afios después de su contratacién.

47. Todos los profesores de la Universidad y los aspirantes a profesores deberan cursar y acreditar los ciclos
bésicos y obligatorios establecidos en el Programa Estratégico de Formacion Integral (ProEFI), para lograr y
mantener el perfil ideal, alineado a los indicadores basicos de calidad educativa.

48. Que dentro de la capacitacion y actualizacion del personal docente se contemplen cursos que promuevan el
desarrollo de competencias: didacticas-pedagdgicas, de dominio de un segundo idioma, de aplicacién de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, asi como de metodologias y técnicas de investigacion, en
funcion de consolidar la eficiencia del proceso de ensefianza centrado en el aprendizaje del estudiante.

63. Desarrollar las acciones de mejora de la capacidad académica, mediante la contratacion de profesores de
tiempo completo con perfil preferente, miembros del SNI/SNC, que apoyen el desarrollo de las lineas de
generacion y aplicacion innovadora del conocimiento de los cuerpos académicos, que incidan mayoritariamente
en el cierre de brechas al interior de los institutos y las escuelas superiores.

88. Que los profesores investigadores pertenecientes a los cuerpos académicos formen parte del Sistema
Nacional de Investigadores o Creadores de Arte, y para la incorporacion de nuevos profesores investigadores
sean privilegiados los que pertenezcan a los sistemas antes mencionados.

Fomentar la perspectiva de género

124. Orientar su gestién desde la perspectiva de equidad de género, del combate a la discriminacién, y de la
prevencion del hostigamiento sexual o moral, promoviendo asi un clima laboral y escolar armonico y adecuado.
125. Impulsar la consolidacion de la practica del uso del lenguaje oral y escrito inclusivo y sensible al género, en
los &mbitos laborales y escolares.

Atender las recomendaciones de los CIEES

21. Disefiar, redisefiar y/o actualizar los programas educativos del nivel medio superior y superior, considerando
las recomendaciones de los organismos acreditadores: Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacién Superior CIESS, Consejo para la Acreditacién de la Educacion Superior (COPAES), Comité para la
Evaluacion de la Educacién Media Superior (COPEEMS); asi como otros organismos acreditadores reconocidos
internacionalmente y los propios procesos de evaluacion institucional.
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30. Garantizar que los programas educativos ubicados en el nivel 1, por parte de los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES), mantengan dicho reconocimiento,
como antecedente para acreditarlos por un organismo reconocido a nivel internacional.

145. Que la Direccién General de Evaluacion coordine las actividades para someter a evaluacion de los CIEES
todos los programas educativos de profesional asociado, licenciatura y posgrado, asi como el ambito de la
gestién, y dé seguimiento a las recomendaciones emitidas a la institucion.

146. Que la Direccion General de Evaluacién coordine las actividades de seguimiento a las recomendaciones
de los CIEES a las areas universitarias de gestién, quienes deben considerar en sus programas de trabajo las
acciones necesarias para la atencién a las recomendaciones de legislacion y gobierno, planeacion y evaluacion,
apoyo académico, vinculacion, apoyo administrativo y finanzas, con propositos de certificacion y mejora.

147. Valorar y atender, con base en el valor de los indicadores al interior de la institucion, las areas de
oportunidad resultado de las evaluaciones internas y externas.

Objetivos estratégicos

Para orientar el cumplimiento de la vision institucional al 2017, el PDI 2011-2017 establece objetivos
estratégicos, de entre los cuales se mencionan a continuacion los relacionados con la gestiéon y que han de
apoyar a la consecucion de las Metas Compromiso, ya que tienden a apoyar significativamente a las funciones
sustantivas, procurando mejorar los servicios académicos y estudiantiles, actualizar la normativa, profesionalizar
la administracién, procurar de fondos, operar el sistema institucional de calidad y propiciar la credibilidad
mediante la equidad, innovacién, transparencia y rendicion de cuentas.

Servicios académicos

OESAL. Fortalecer el programa de desarrollo, en las direcciones de: Autoapren dizaje de idiomas, bibliotecas y
centros de informacion, computo académico, laboratorios, talleres y bioterio, para proporcionar servicios con
calidad y socialmente responsables, con el propdsito de apoyar las funciones sustantivas y adjetivas, en el
corto, mediano y largo plazo.

OESAZ2. Reestructurar, bajo la premisa de calidad, el uso de los centros de autoaprendizaje de Idiomas a fin de
convertirlos en una herramienta de promocién de la cultura del autoaprendizaje en todas las areas del
conocimiento.

OESAS. Fortalecer los servicios del Sistema Bibliotecario de la UAEH por medio de infraestructura adecuada, el
material y equipo necesarios, y ofreciendo servicios de calidad.

OESA4. Fortalecer la calidad en los servicios de cémputo académico, en la zona metropolitana y en las
escuelas superiores, para apoyar en el cumplimiento de los programas educativos y coadyuvar en la formacion
y desarrollo integral de los alumnos, que propicien habilidades y destrezas en el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, que fortalezcan su proceso educativo y les permitan competir en el ambito
laboral.

OESADS. Reestructurar para fortalecer y, en su caso disefiar, con calidad y sustentabilidad a los laboratorios
para propiciar la generacion de conocimiento y tecnologia que desarrollen competencias en el alumno vy, a la
vez, vincular a la Universidad con el Plan Estatal de Desarrollo y con el entorno nacional e internacional.
OESAG. Producir nuevas especies de animales de laboratorio para las actividades de docencia e investigacion
de los institutos de Ciencias de la Salud, Ciencias Basicas e Ingenieria y de Ciencias Agropecuarias.

Contribuir a la Formacion de Académicos
OEDL1. Consolidar una planta docente de calidad, reconocida a nivel nacional e internacional.

Servicios estudiantiles

OESEL. Consolidar la tutoria y la asesoria académica a través de las escuelas e institutos de la UAEH, a fin de
contribuir en la formacion integral de los estudiantes universitarios.

OESEZ2. Impulsar la orientacién psicopedagdgica en las escuelas e institutos de la UAEH.

OESE3. Promover las licenciaturas de baja demanda.

OESEA4. Coadyuvar en la formacion integral de los estudiantes universitarios que enfrenten adversidades
econOmicas, otorgando y gestionando un apoyo econdémico 0 en especie, que les permitan ampliar su
oportunidad de acceso y permanencia a fin de continuar con sus estudios de nivel medio superior y superior.
OESES. Mejorar las condiciones de salud de la comunidad universitaria por medio de una cultura basada en el
autocuidado de la salud, que generen nuevos conocimientos para coadyuvar a su desarrollo académico
profesional.

Contribuir a la Formacién Integral de Alumnos
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OEE2. Crear una cultura deportiva a través de su masificacion en la comunidad universitaria, con el proposito
de generar una vida saludable y captar talentos deportivos.
OEES6. Coadyuvar en la formacién integral de la comunidad universitaria.

Normatividad

OENL1. Revisar, actualizar, crear y/o derogar la normatividad institucional.
OEN2. Asesorar a las instancias universitarias incluyendo los asuntos juridicos.
OEN3. Fomentar la normatividad y la cultura de la legalidad.

Evaluacion

OEEV1. Contribuir al logro de la excelencia en la docencia de la UAEH, garantizando la calidad de los
Programas Educativos (PE).

OEEV2. Coadyuvar a la excelencia en la docencia a través de los estudios de seguimiento de alumnos, de
egresados y de EGEL en todos los PE de la UAEH.

OEEV3. Garantizar la excelencia de la docencia a través de la evaluacion del desempefio del personal docente,
con base en los perfiles establecidos.

OEEV4. Contribuir a la excelencia en investigacion por medio de la evaluacion integral de cuerpos académicos
y lineas de generacién y aplicacién innovadora del conocimiento.

OEEV5. Apoyar a la profesionalizaciéon de la administracion institucional garantizando que sus funciones,
servicios, dependencias, planes y programas, clima organizacional e impacto en la sociedad sean de
excelencia, por medio de un sistema institucional de evaluacion por indicadores.

OEEV6. Contribuir a la profesionalizaciéon del personal administrativo, directivo y académico no docente;
mediante la evaluacion de su desempefio.

Administracién

OEAFL1. Coordinar las actividades administrativas y financieras de la UAEH.

OEAF2. Actualizacion y revision de la estructura organizacional académica - administrativa.

OEal. Consolidar el Sistema Institucional de Gestion de la Calidad manteniendo actualizada la base
documental de los procesos de gestidn académica y administrativa, asi como sus productos, para propiciar la
mejora continua del quehacer institucional orientado a la satisfaccion de los usuarios, y para mantener y ampliar
el alcance de su certificacion.

OEa2. Fortalecer el Sistema Institucional de Gestion Ambiental y sus programas asociados, para promover
entre los universitarios una cultura de preservacion y cuidado del medio ambiente, y para mantener y ampliar el
alcance de su certificacion.

OEa3. Mantener al SIIA como un instrumento eficiente y confiable de informacion actualizada, oportuna,
pertinente y sistematica que apoye el seguimiento y evaluacién de los procesos educativos, la eficiencia
administrativa, y genere los datos que den soporte a la toma de decisiones.

OEad4. Asegurar la operacién de los médulos del SlIA, asi como la seguridad fisica y l6gica de la informacién
gue se genera y almacena mediante la infraestructura tecnolégica moderna y adecuada.

OEa5. Fortalecer la rendicion de cuentas como una responsabilidad institucional inherente al funcionariado
universitario, para garantizar la transparencia en su desempefio, en el uso de los recursos y en el logro de
resultados conforme a los propdésitos institucionales.

OEa6. Orientar la gestion universitaria desde la perspectiva de equidad de género, del combate a la
discriminacion, y de la prevencion del hostigamiento sexual o moral, para promover un clima laboral y escolar
arménico y adecuado.

Estrategias y Acciones

Para el logro de los Objetivos Especificos, cumplir con las Metas Compromiso y atender las areas débiles
detectadas en la autoevaluacion, se han de instrumentar las siguientes estrategias y acciones para:

Certificar los procesos estratégicos de gestion.

E1. Promover entre los universitarios una cultura de sensibilizacion y fortalecimiento de la calidad en el servicio.
E2. Mantener la certificacion de los procesos estratégicos de la Universidad por medio de la mejora continua y
la capacitacion de los responsables del Sistema Institucional de Gestion de la Calidad.

E3. Promover entre los universitarios una cultura de cuidado y proteccion del medio ambiente para mantener la
certificacion del Sistema Institucional de Gestion Ambiental.
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Al. Mantener la certificacién bajo la Norma 1SO9001:2008, de los procesos estratégicos de Gobierno, Gestion,
Educacién - Formacion y Control, del Sistema Institucional de Gestion de la Calidad, con alcance en 68
dependencias.

A2. Asegurar el almacenamiento y la consulta de los procedimientos, documentacion e informacion contenida
en la Plataforma del Sistema Institucional de la Calidad, mediante el uso de nuevas tecnologias.

A3. Actualizar a los responsables de la administracion del Sistema de Gestién de la Calidad en los temas de
responsabilidad social, establecidos en la guia ISO 26000.

A4. Mantener la certificacién bajo la Norma ISO 14001:2004, del Sistema Institucional de Gestibn Ambiental,
con alcance en 15 dependencias.

Mejorar y aprovechar el SIIA para un correcto funcionamiento institucional.

E4. Revisar la operacién de los modulos del SIIA para redisefiar y complementar su desarrollo, actualizarlo,
ajustarlo y permitir su interconectividad, para que responda a las necesidades actuales de la institucion.

E5. Impulsar el uso y explotacion del SlIA, para que permita generar informacion relativa a indicadores
académicos y financieros que apoyen a la gestion institucional.

A5. Actualizar el M6dulo Financiero del SIIA.

A6. Realizar la reingenieria al sistema de control de asistencia del personal de la UAEH

A7. Desarrollar el Sistema para la Administracibn de Proyectos de Investigacién y el Sistema para la
Administracién Escolar del nivel posgrado.

A8. Continuar la digitalizacién de expedientes del personal y de la documentacion de las operaciones
financieras de la UAEH.

A9. Mantener y explotar la informacion generada en los sistemas de informacién de la Divisién de
Administracién y Finanzas.

Aprovechar la capacidad fisica y la creacion de nuevos espacios.

E6. Actualizar el Plan Universitario de Construcciones, incorporando las necesidades de infraestructura fisica
emergentes en las DES y en las Escuelas Superiores, conforme al incremento de la matricula y la
diversificacion de la oferta educativa.

E7. Implementar un programa de mantenimiento y adecuacion de la infraestructura fisica de escuelas, institutos
y dependencias universitarias con base en un diagnéstico en el que prioricen las necesidades.

E8. Compartir el uso de instalaciones para las actividades académicas como aulas, laboratorios, talleres,
bibliotecas y salas de computo al interior y entre las DES con el fin de optimizar su aprovechamiento.

A10. Priorizar las necesidades de construccion y adecuacion de espacios fisicos como Aulas, Centros
Integrales de Servicios Académicos, Centro de Autoaprendizaje de Idiomas, Centros Integrales de Informacién
Documental, Centros de Cémputo, Laboratorios, Cubiculos y Espacios Comunes en las DES y en las Escuelas
Superiores, cuantificando su costo con la finalidad de gestionar su financiamiento.

A11. Elaborar los estudios y proyectos ejecutivos para la construccion de los espacios fisicos autorizados.

A12. Instrumentar un programa de accion para el desahogo de los problemas técnicos y/o juridicos que impiden
la conclusién de las obras que presentan retrasos.

Resolver los problemas estructurales.

E9. Gestionar ante la SEP la asignacion de plazas de Técnicos Académicos, y un mayor nimero de horas para
los profesores por asignatura para reducir el déficit que presenta la plantilla institucional.

E10. Fomentar el conocimiento de la normatividad institucional para propiciar la cultura de la legalidad.

E11. Mantener en estudio la legislacion universitaria, para impulsar su actualizacion de manera articulada con
el Modelo Educativo y con la estructura de la gestion académico-administrativa.

E12. Gestionar la obtencion de fondos federales para el financiamiento de las acciones que atiendan los
problemas estructurales que pongan en riesgo la viabilidad financiera institucional.

A13. Elaborar y presentar los proyectos necesarios ante la SEP, para gestionar la asignacién de plazas de
PTC, de Técnicos Académicos, de profesores por asignatura para reducir el déficit institucional.

Al4. Presentar ante los fondos federales de financiamiento extraordinario, los proyectos pertinentes para la
atencion de los problemas estructurales que pongan en riesgo la viabilidad financiera institucional.

A15. Revisar sistematicamente la normatividad institucional con el fin de promover su actualizacion.

A16. Elaborar los proyectos normativos para que sean sometidos al proceso legislativo previsto por el Estatuto
General.
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Rendir cuentas.

E13. Consolidar sistemas de control de gestion y fiscalizacion que aseguren el manejo transparente de los
recursos institucionales y la rendicién de cuentas a la sociedad y a las dependencias responsables de evaluar el
desempefio y ejecucion del gasto publico.

E14. Apoyar a la profesionalizacion de la administracion institucional garantizando que sus funciones, servicios,
dependencias, planes y programas, clima organizacional e impacto en la sociedad sean de excelencia, por
medio de un sistema institucional de evaluacion por indicadores, que favorezca la transparencia y rendicion de
cuentas.

A1l7. Instrumentar los mecanismos que permitan rendir cuentas y transparentar el ejercicio de los recursos
publicos que le son asignados a la institucién para el cumplimiento de sus fines.

A18. Consolidar la operacion de los sistemas de control interno de gestién y fiscalizacion que aseguren la
gestion trasparente.

A19. Someter a proceso de evaluacion anual el PDI 2011-2017, con el fin de constatar los avances y logros en
su operacién y proponer los ajustes conducentes.

A20. Fomentar la cultura de transparencia y rendicion de cuentas, fundada en la legalidad en la ejecucién del
gasto publico y la rendicién de cuentas.

Aprovechar las plazas de PTC existentes y para la creacion de nuevas plazas.

E15. Capacitar y actualizar profesores en tecnologias de informacién y comunicaciéon, en metodologia de la
investigacion y en las competencias comunicativas en el idioma inglés para consolidar su grado de habilitacion.
E16. Establecer los perfiles idéneos del personal docente que mejoren y aseguren la calidad de los servicios
académicos universitarios.

E17. Evaluar el desempefio y productividad del personal académico de la institucibn mediante criterios
apegados a la aplicacién del modelo educativo.

E18. Gestionar ante la SEP la asignacion de plazas de PTC para reducir el déficit que presenta la plantilla
institucional y solventar el crecimiento y diversificaciéon de la matricula.

A21. Impartir cursos para la capacitacion académicos en tecnologias de la informacién y comunicacion, inglés y
metodologia de la investigacion.

A22. Promover la certificacién y recertificacién de académicos conforme a estandares de competencias que
favorezcan la consolidacion de la planta docente.

A23. Continuar la aplicacién del proceso de evaluacién a la docencia, mediante el Sistema Institucional de
Evaluacion.

Fomentar la perspectiva de género.

E19. Consolidar el respeto a los derechos humanos, la prevencion y atencion de la violencia hacia las mujeres,
en los ambitos laboral y escolar de la institucion.

E20. Difundir permanentemente entre la comunidad universitaria, materiales graficos y audiovisuales sobre
equidad y perspectiva de género.

A24. Crear una plataforma electrénica para difundir entre la comunidad universitaria objetos de aprendizaje
sobre equidad y perspectiva de género, derechos humanos y derechos especificos de la mujer con perspectiva
de género.

A25. Impartir a Comunidad Universitaria cursos sobre tematicas de equidad de género, perspectiva de género,
derechos humanos y derechos especificos de la muijer.

A26. Adquirir material bibliohemerografico en materia de estudios de género, derechos humanos, derechos de
la mujer, equidad y transversalizacién con perspectiva de género para integrarse al sistema de bibliotecas fisica
y digital de la Universidad.

A27. Elaborar un diagndéstico relativo a la identificacion de mitos y estereotipos negativos de género que
contenga una descripcion de aquellos que puedan ocasionar violencia contra las mujeres universitarias.

Atender las recomendaciones de los CIEES.

E21. Contribuir al logro de la excelencia en la administracion de la UAEH, mediante la evaluaciéon de sus
indicadores para garantizar la calidad de la gestidn institucional.

E22. Instrumentar un programa permanente para el seguimiento a la atenciéon a las recomendaciones hechas
por los CIIEES a la gestion institucional.

A28. Dar seguimiento a la atencion a las recomendaciones hechas por los CIIEES a la gestién institucional, por
las dependencias universitarias a quienes les corresponda.
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Por otra parte y con el fin de apoyar la formacion integral de los estudiantes desde la dependencia central de
gestién, se instrumentaron las estrategias y acciones:

E23. Promover la realizacion de programas de apoyo a las actividades culturales y deportivas en el nivel
superior, en el nivel posgrado y entre el personal de la gestion.

A29. Desarrollar programas de promocién y difusion cultural, practica deportiva y el habito a la lectura en las
que participen los estudiantes inscritos en cada DES y personal de la gestidn.
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% Metas Compromiso de la Gestién 2012-2015
Conforme a los elementos que se han descrito en la Actualizacion de la Planeacién de la Gestion, se formularon
Metas Compromiso, mismas que fueron capturados en el Médulo de Captura de Metas Compromiso del
Sistema e-PIFI version 2.0; cuya impresion resultante se anexa al presente documento.
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+»+ Sintesis de la Planeacién de la Gestiéon

La correlacion existente entre las Politicas, los Objetivos Estratégicos, las Estrategias y las Acciones formuladas
en la actualizacion de la planeacion de la gestién institucional, se consigna en el cuadro de sintesis de la
planeacién de la gestién institucional que se muestra a continuacion:

Sintesis de la planeacién de la gestion institucional

- Objetivos . .
Concepto Politicas estratégicos Estrategias Acciones
Certificar los procesos estratégicos de gestion. 12?514?5;4?5135 0 OEa1,0Ea2 E1,E2,E3 A1,A2,A3,Ad
. . . L A5,A6,A7,A8,
Mejorar y aprovechar el SIIA para un correcto funcionamiento institucional. 18, 24,154,162, OEa3,0Ea4 E4,E5 A9
OESA1,
Aprovechar la capacidad fisica, creacion de nuevos espacios y en su caso, para las obras OESA2,
P p » CTeacion ¢e nu pacios y en su caso, p 158, 160,161 OESA3, E6,E7,E8 A10A11 A2
que presentan retraso en su construccion. OESA4
OESAS5,
Pa1,Pa2, Pa3
"OoE Dam OEN1, OEN2, E9,E10,E11, A13,
Resolver los problemas estructurales. Pa4, |F;aa57, Pa6, OEN3. OEAF1 E12 A4 A15A16
. 157,158,165,166, A17,A18,A19,
Rendir cuentas. 167.168 OEab5,0EEV5 E13,E14 A20
31,33,34,35,36,39, E15E16 E17
Aprovechar las plazas de PTC existentes y para la creacion de nuevas plazas. 40,42,43,44,4748, | OED1, OEEVS, ' E1 8 ' A21, A22,A23
63,88
Fomentar la perspectiva de género 124,125 OEab E19, E20 1224(; '2“2257
Atender las recomendaciones de los CIEES. 21,30,145,146,147 OEEV5 E21, E22 A28
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IV. Formulacion y calendarizacion de proyectos del ProGES.

Conforme a las caracteristicas especificadas para los proyectos de gestion, en el ProGES se presentan tres
proyectos que fueron capturados en el Médulo de Captura de Proyectos del Sistema e-PIFI version 2.0;
siendo estos:

1.- Atencion a los problemas comunes de las DES con el mejoramiento de los servicios de apoyo académico.
2.- Fortalecimiento de la calidad en la UAEH a través de la atencion a los principales problemas de la gestion.
3.- Promocion y defensa de los derechos humanos, garantias individuales y derechos especificos de la mujer
en la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo.
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V. Consistencia interna del ProGES.

% Congruencia de las Metas Compromiso con la Vision Institucional
Nuestra misién se basa en impartir educacion, realizar investigacion; crear y difundir la cultura, el deporte, la
ciencia y la tecnologia y vincular las funciones sustantivas al interior y con el entorno social y productivo;
realizarla, con miras a ser una Universidad visible internacionalmente y aceptada como una institucién educativa
gue trabaja con parametros basicos de calidad académica y administrativa con apego a los valores
universitarios de lealtad, compromiso, honestidad, responsabilidad y respeto; es nuestra filosofia y el eje
orientador que encauza nuestro quehacer paro lograr consolidarnos como una institucion socialmente
responsable, pertinente, equitativa y sustentable.
En este contexto, las acciones que se plantea emprender en el &mbito de la gestidn institucional, en el marco
del ProGES 2012-2013 se orientan a la consecucion de Metas Compromiso que se relacionan al fortalecimiento
de los Sistemas Institucionales de Gestién de la Calidad y de Gestién Ambiental con un enfoque transversal; a
la operacién y explotacion del Sistema Integral de Informacion Administrativa; al mejoramiento del indice de
sostenibilidad econdmica; a fomentar entre la Comunidad Universitaria la igualdad de género y la erradicacion
de la violencia contra las mujeres, a través de la capacitacién, campafias de difusion, estudios, investigaciones
y la difusion de materiales bibliohemerograficos sobre el tema; fortalecer la habilitacién académica de los
profesores en cuanto a TIC’s, metodologia de la investigacién y dominio del idioma inglés; actualizar su marco
normativo; y favorecer la formacion integral del estudiante. Las cuales impactan de manera importante en las
funciones sustantivas y adjetivas de la Universidad.

< Impacto del ProGES en la mejora de la Gestién
La décima autoevaluacion y seguimiento de la gestion institucional realizada, nos permiti6 obtener y procesar
informacion, segregada en topicos, inherentes a diversas dependencias de la administracion universitaria, de
donde se identificaron las causales de diferencias entre el estado actual y el deseable de nuestro quehacer y
emitir los juicios valorativos correspondientes, los que contribuyeron a resaltar las capacidades y fortalezas de
la gestion universitaria y nos facilito la identificacion de problemas y areas de oportunidad; sin embargo este
ejercicio no ha quedado a nivel de conocer lo que acontece en el quehacer, sino que se aproveché como base
para la toma racional de decisiones en la actualizacién de la planeacién en el ambito de la gestién, de donde
surgio la formulacién de los proyectos mediante los cuales se sefialan las acciones que permitan mejorar la
calidad de los procesos y procedimientos de la gestion que conlleven la solucion de los problemas detectados
con la intencion de mejorar al desarrollo y crecimiento de la Universidad.

Conforme a lo anterior, se estima que la ejecucion de los tres proyectos que se orientan a atender los
problemas comunes de las DES, a la atencion a los principales problemas de la gestion y a la promocion y
defensa de los derechos humanos, garantias individuales y derechos especificos de la mujer; se ha de impactar
favorablemente en el mejoramiento de la gestién institucional y en los indicadores asociados, por haber sido
formulados como resultado de este proceso participativo y articulado de planeacion, lo que presupone un alto
grado de involucramiento en la consecucion de las metas propuestas por quienes los han de operar, con lo que
se ha de contribuir al cumplimiento de los compromisos institucionales consagrados en el PDI 2011-2017.

Articulacion entre fortalezas y problemas relevantes vs objetivos, politicas y proyectos

Concepto Politicas Ob]eF'V.OS Estrategias Acciones Proyecto
estratégicos
Certificar los procesos estratégicos de gestion. 126, 148 Proyecto
Mantelnler la Cfertlflcauon .de los Sistemas Institucionales de Calidad y 1491150, 1511 OEat,OEa2 E1E2E3 MA2A3AG Problemas de
de Gestion Ambiental, ampliando su alcance. 152 153 Gestion
* Actualizar a los responsables del Sistema Institucional de Calidad '
Mejorar y aprovechar el SIIA para un correcto funcionamiento A5 AGAT A8 Proyecto
institucional. 18, 24,154,162, OEa3,0Ea4 E4,E5 ’ AQ 71 Problemas de
* Mejorar y Mantener operando los médulos del SIIA Gestion
Aprovechar la capacidad fisica, creacion de nuevos espacios y en OESAT OESA Proyecto FAM
su caso, para las obras que presentan retraso en su construccion. ' ' (Anexos IX'y
* La infraestructura resulta insuficiente para cubrir las necesidades del | 198 160,161 OESSE,S(XESM, E6,E7,E8 A10,A11,A12 X del
incremento anual de la matricula ’ ProGES)
Resolver los problemas estructurales. Provecto
*Se tiene solo el 50% de la normatividad actualizada y funcional. Y
# El déficit del 63.49% Pa1,Pa2, Pa3 Problemas de
49%en el pago del banco de horas para profesores por as, mad, OEN1, OEN2, E9,E10,E11, A13, Gestion v (#
asignatura. Pad,Pas,Pad. | OEN3, OEAF1 E12 AAISATE | Co° 'Ort‘y( )
# EI déficit en el reconocimiento de plazas de Técnicos Docentes de foyectos en
' otros Fondos
Tiempo Completo.
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# Incrementar el Fondo de Jubilacion.

Rendir cuentas. Proyecto

* Consolidar y requIar los esfuerzos para arraigar la cultura de 15;’115687’11%5516 OEab,0EEV5 E13,E14 A17";“_\12%’A19’ del Fondo
transparencia y rendicion de cuentas. Y Genérico
Aprovechar las plazas de PTC existentes y para la creacion de

nuevas plazas.

* Modificar favorablemente la relacién de alumnos/PTC que encuentra Proyecto
expresiones mas criticas en las DES de ICEA, ICSA, IDA e ICSHU, con 31.33.34.35.36 Problemas de
el fin de cerrar la brecha entre las DES, las Escuelas Superiores y al 39140:42:43:44: OED1, OEEV3, E15,E16, E17, A21, A22,A23 Gestion y
interior de ellas entre los PE que imparten. 47,48, 63,88 E18 Anexo Xl del
* Redoblar esfuerzos para consolidar una planta académica de calidad, ProGES
actualizando Profesores en TIC's; Metodologia de la Investigacion y

competencia en el idioma Inglés.

Fomentar la perspectiva de género

*'La escasez de recursos para avanzar a los nivelest de maduracion del Proyecto
Z:?Lt;?;i consolidar la perspectiva y la equidad de género y darle mayor 124,125 OEa6 E19, E20 /:\222,:2257 Equi'dad de
* Necesidad de contar con una plataforma o repositorio electrénico para Género
administrar el Sistema de Gestion de Equidad de Género.

Atender las recomendaciones de los CIEES. Proyecto

* La existencia aun de 21 recomendaciones de los CIEES que no han 21,30,145,146, OEEV5 E21,E22 A28 Problemas de
sido atendidas en su totalidad. 147 Gestion

7

+ Factibilidad para superar a nivel institucional los problemas de las DES

El proyecto que se presenta referente a la atencion a los problemas comunes de las DES que deben ser
atendidos desde el ambito de la gestidn institucional, surge de la décima autoevaluacion académica realizada
por las DES de la UAEH, de cuyo seguimiento y analisis nos permitio obtener y procesar informacién por
tépicos, de donde se identificaron las capacidades y fortalezas de la gestion académica universitaria, asi como
la identificacién de problemas comunes y areas de oportunidad.

La compilacidn de los problemas comunes que presentan las DES se constituyeron en vectores para reorientar
la gestién institucional, en apoyo del fortalecimiento de la capacidad académica y la mejora de la competitividad
académica; de esta manera y como producto del trabajo colegiado se propusieron mejoras en los servicios de
apoyo académico que prestan el Centro de Autoaprendizaje de ldiomas, los Centros Integrales de Informacion
Documental, los Centros de Cémputo, Laboratorios, Talleres y el Bioterio; el fortalecimiento de la cobertura de
los servicios de conectividad de acceso a internet; la modernizacién de Administracién Escolar; mejoramiento
de los servicios y la atencién a estudiantes; el fortalecimiento de la vinculacion institucional; la consolidacion de
la movilidad académica; y la ampliacion de oferta educativa mediante el Sistema de Universidad Virtual. Por ello
se considera que es factible alcanzar las metas compromiso y mejorar los indicadores de capacidad y
competitividad académica por quienes, desde la gestién institucional, han de operar el proyecto contribuyendo
al cumplimiento de los compromisos institucionales consagrados en el PDI 2011-2017.
% Revision sustentada y racional de los recursos solicitados

Los proyecto que se presentan en el ProGES, fueron revisados en cuanto a las prioridades que buscan atender
y el impacto que estas puedan tener en el mejoramiento de los indicadores relacionados con la capacidad, la
competitividad académica y de la gestién, asi como la forma en que han de coadyuvar en el cumplimiento de
las metas compromiso de cada uno de los ejercicios presupuestales; asi mismo se hizo la revisiéon de los
recursos, en los cuales se cuido la atencién a las recomendaciones explicitadas en la Guia para la Formulacién
del PIFI 2012-2013, quedando la certeza de que estos surgen de estimaciones reales y se calendarizaron entre
octubre de 2012 y septiembre de 2014 y se justifican para atender los requerimientos de las dependencias de
gestion institucional involucradas en la operacién de los proyectos para mejorar la gestion y para apoyar
adecuadamente a las DES y Escuelas Superiores de la Universidad; siendo estas: docencia, servicios
académicos, evaluacién, administracion escolar, administracién financiera, gestién de la calidad, informacion y
sistemas, relaciones internacionales, sistema de universidad virtual, servicios estudiantiles, defensora
universitaria, direccion juridica, vinculacion y extension de la cultura. Ademés de haberse derivado de un
proceso de planeacién y reflexion de equipos colaborativos de académicos, en el que se han priorizado
acciones y necesidades para apoyar la consolidacion de los PE de licenciatura y posgrado, fortalecer los CA 'y
mejorar la operacién de los procesos en los distintos niveles de la estructura organizacional. De esta forma, el
requerimiento de recursos a través del ProGES 2012-2013, responde a las necesidades que se deben solventar
para mantener fortalezas y superar rezagos en la asignacion presupuestal.
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VI. Conclusiones

La formulaciéon del PIFI 2012-2013, en sus ambitos de las DES, Institucional y del ProGES en el ambito de la
Gestion, se constituyé en un importante proceso de planeacion participativa que sirvio como un medio de
diagnostico, analisis, reflexion y toma de decisiones colectivas, en torno al actual quehacer académico y de
gestion de la Universidad, con el fin de instrumentar las acciones y asumir los compromisos que permitan el
logro del méaximo de eficiencia y calidad en los servicios académicos. Por ello la participacion, el esfuerzo y el
compromiso de todos los universitarios resulto de fundamental importancia en las acciones de planeacion
desplegadas QUE fomentaron la cultura de trabajo basada en la planeacion como una actividad estratégica,
esencial y permanente, que permita dar orden y congruencia a la gestion universitaria, traduciéndola en
acciones especificas, ponderadas y susceptibles de ser ponderadas para que efectivamente contribuyan al
desarrollo arménico y a mantener el rumbo de la Universidad hacia el reconocimiento internacional de su
calidad académica. En este contexto la Direccion General de Planeacion realizé su quehacer orientando y
dirigiendo este proceso de planeacion institucional que dio como resultado la formulaciéon de los ProDES, del
ProGES y del PIFI 2012-2013, con sus proyectos asociados elaborados por instancias académicas y de
gestion, vigilando es estricto apego a las directrices del Modelo Educativo y del Plan de Desarrollo Institucional
2011-2017 y procurando el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Guia para su Formulacion.

Como punto de partida se revisaron los resultados y observaciones sobre la evaluacion del ProGES del PIFI
2010-2011 y de la visita in situ del 2011, para tener presentes las areas consideradas débiles al realizar el
proceso de autoevaluacién y actualizacion de la planeacion mediante el cual se formularon, con la participacion
decidida y objetiva de las Areas Académicas y las Escuelas Superiores, los Programas de Fortalecimiento de
las Dependencias de Educacién Superior (ProDES) con sus respectivos proyectos integrales, que constituyeron
un importante referente para la formulaciéon del ProGES con sus proyectos y elementos de planeacion que en
su conjunto integraron el PIFI 2012-2013. En la actualizacion de la planeacién en los ambitos de las DES y de la
Gestion permearon los elementos estructurales del Plan de Desarrollo Institucional 2011-2017, el Modelo
Educativo y los Indicadores Institucionales; para orientarla y contextualizarla.

Como parte de los procesos de planeacion participativa, se articularon, con las aportaciones de las areas y
dependencias de las funciones sustantivas y adjetivas, los proyectos asociados al ProGES de las dependencias
universitarias y areas de gestidn, considerando los problemas comunes de las DES vy los de la gestion, las
necesidades de construccion de espacios fisicos y la perspectiva de equidad de género.

En cuanto a la atencion de los problemas comunes de las DES, la gestion busca contribuir a mejorar la
capacidad y competitividad académica para reducir las brechas existentes entre las DES, las Escuelas
Superiores y entre los PE con el fortalecimiento de los servicios académicos, estudiantiles y de apoyo al
proceso educativo; mientras que la atencion a los problemas de la gestion se orienta al fortalecimiento de los
procesos estratégicos de gobierno, gestion, educacion formaciéon y control, asi como el Sistema de Gestion
Ambiental, el mejoramiento del grado de habilitacion del profesorado, el fortalecimiento del SIIA y la
actualizacién de la normatividad; al mismo tiempo que se busca fortalecer la equidad de género. También se
contempla la construccién de espacios fisicos para la atencién del incremento y diversificacion de la matricula,
obras priorizadas conforme al Plan Universitario de Construcciones (PUC).

El gran esfuerzo desplegado institucionalmente en este ejercicio de planeacion nos da certeza del grado de
compromiso que han desarrollar las instancias de gestion institucional, en la operacion de los proyectos que se
les aprueben y dar cumplimiento puntual a las Metas Compromiso establecida, con lo que afrontaran el reto de
mantener y fortalecer los niveles de calidad de la UAEH.
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