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I. Descripción del proceso llevado a cabo para la actualización del PIFI 3.3 XE "I. Descripción del proceso llevado a cabo para la actualización del PIFI 3.3" 
El proceso de actualización del PIFI 3.3, inició con una serie de visitas del Rector de la Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo (UAEH), C. D. Luis Gil Borja, a las dependencias de educación superior (DES), durante las cuales se dio a conocer la Guía para actualizar el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional 2007, precisando los lineamientos para la elaboración de los ProDES. 

En estas reuniones, en las que también participaron los coordinadores de las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria, se entregó a los directores de las DES, un disco compacto que contenía la guía antes mencionada, el Plan de Desarrollo Institucional 2006-2010 de la UAEH, la Realimentación del PIFI 3.3 realizada por la Subsecretaría de Educación Superior (SES), las estadísticas institucionales sobre población escolar, planta académica, indicadores de desempeño de los estudiantes, y los resultados de los estudios de egresados y de estudiantes.
Con el propósito de asesorar y coordinar la elaboración del PIFI, ProDES y ProGES, se constituyó un cuerpo colegiado denominado Comité PIFI, integrado por personal de la Dirección General de Planeación. 

A su vez, al interior de las DES se instituyeron procesos participativos, en los que intervinieron los directores, los secretarios académico y administrativo, coordinadores de planeación, responsables de las áreas académicas, coordinadores de los programas educativos, líderes de cuerpos académicos, presidentes de academia, personal administrativo y las representaciones estudiantiles.
A nivel de las DES, el trabajo se organizó en cinco etapas. La primera, consistió en realizar la autoevaluación en cada una de las DES. En la segunda, se revisaron y actualizaron las políticas institucionales por parte del Comité PIFI y una vez que se concluyó este trabajo, se proporcionaron dichas políticas a las DES con el propósito de que constituyeran un marco de referencia para la formulación de las propias. 
La tercera etapa estuvo constituida por la actualización de los indicadores de las DES y posteriormente, en la cuarta, se realizó la actualización de la planeación, cuyo referente principal fue el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2006-2010 de la UAEH. Finalmente, se formuló el proyecto integral de cada DES.
Es importante mencionar que en todas las fases de la formulación de los ProDES, se integró el personal de las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria de acuerdo con el área académica a que corresponden los programas educativos que imparten. 
El Comité PIFI revisó los documentos generados y realizó una serie de comentarios y sugerencias. Posteriormente, se revisó la congruencia interna de cada uno de los ProDES.

En el nivel institucional, el Comité PIFI estuvo sesionando de manera permanente. Este Comité revisó el PDI 2006-2010 con el propósito de retomar los objetivos y las estrategias enfocados a incrementar la capacidad y competitividad académicas, así como algunos aspectos de innovación; todo ello con el fin de integrar el documento institucional del PIFI 2007. 

A partir de la revisión minuciosa de los ProDES, el Comité procedió a la integración del PIFI 2007, tomando en cuenta aquéllos aspectos que constituyen fortalezas y problemas comunes a la mayoría de las DES. Asimismo, se retomaron las metas compromiso de cada una de las DES para integrar las institucionales.
Con relación a la gestión, se formó un equipo de trabajo con personal de las direcciones de Estudios Estratégicos y Desarrollo Institucional, Gestión de la Calidad, Información y Sistemas, y Obras y Proyectos, que realizó la autoevaluación de la gestión y la actualización de la planeación. 

A partir de los ProDES, se detectaron los problemas comunes de las DES y la necesidad sobre la construcción de espacios para la impartición y operación de los programas educativos que se imparten en las DES y las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria, haciendo énfasis en la reducción de las brechas entre éstas dos últimas, lo cual constituye dos de los proyectos del ProGES.
A partir de los problemas que se presentan en las áreas de apoyo como Administración y Finanzas, Dirección General Jurídica y direcciones de Gestión de la Calidad, Información y Sistemas, entre otras, se formuló el tercer proyecto encaminado a la solución de aspectos críticos de la gestión institucional y al cumplimiento de las metas compromiso de la gestión.
Finalmente, el Comité PIFI elaboró las conclusiones, basándose en los avances logrados y en el impacto que ha tenido el desarrollo de los proyectos en al marco del PIFI.
Participaron en estos procesos: C. D. Luis Gil Borja, Rector; Lic. Marco Antonio Alfaro Morales, Secretario General; Lic. Evaristo Luvián Torres, Secretario General Administrativo; directores de DES: Mtro. Octavio Castillo Acosta, M. en D. Adolfo Pontigo Loyola, Mtro. Humberto Veras Godoy, M. en A. Jesús Ibarra Zamudio, Lic. Juan Randell Badillo, Dr. César Maycotte Morales; coordinadores de Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria: Ing. Daniel Ramírez Rico,  Mtro. Miguel Ángel Miguez Escorcia, L.A.P. Hegel Martínez Baños, Mtro. Juan José Aguilar Lugo Marino, Lic. Salomón Monterrubio Lara, Lic. Teódulo Quintín Pérez Portillo, Mtro. Alberto Assad Sánchez; directores generales: Lic. Juan Manuel Camacho Ángeles,  Mtro. Víctor Martínez Martínez, Lic. Brenda Flores Alarcón y M. en C. Raúl García Rubio; Contralor General, Lic. Gonzalo Villegas de la Concha; coordinadores de división: M.C. Enrique Espinosa Aquino, Dr. Otilio A. Acevedo Sandoval, C.P. Carlos García Reyes, Lic. Juan Marcial Guerrero Rosado y el Lic. Antonio Mota Rojas; asesores de la Dirección  General de Planeación: Mtro. Heriberto Niccolás Morales, Mtro. Gabriel Vergara Rodríguez, Mtro. Alejandro Silvestre Mendoza Gamiño, Ing. María del Socorro Ponce de León Topete, L.C. Areli Falcón Gómez, Ing. Verónica Leticia Cruz Vega y Mtro. Edgar Martínez Torres.

Los cuerpos colegiados que participaron son: el Comité PIFI, las academias y los cuerpos académicos.

II. Autoevaluación institucional y seguimiento académico XE "II. Autoevaluación institucional y seguimiento académico" 
2.1 Capacidad Académica 
En la autoevaluación institucional realizada a finales del año 2006, se observa que los resultados en cuanto al mejoramiento de la capacidad académica han sido positivos. En el año 2002, se contaba con 392 profesores de tiempo completo (PTC). De ellos 115 tenían el grado de doctor; 202, maestría o especialidad médica; 69, licenciatura; y seis no reportaban grado. Al mes de julio de 2007, 255 PTC tienen el grado de doctorado; 272, de maestría; y 29, de especialidad. A partir de estas cifras podemos apreciar un gran avance en el nivel de habilitación de los PTC.

Cuadro 1. PTC con perfil PROMEP y adscritos al SNI o SNC
	DES
	Número de PTC
	Número de PTC con perfil PROMEP
	Número de PTC en el SNI y SNC

	Instituto de Ciencias Básicas e Ingeniería (ICBI)
	222
	151
	90

	Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades (ICSHu)
	109
	67
	25

	Instituto de Ciencias Económico Administrativas (ICEA)
	72
	39
	1

	Instituto de Ciencias de la Salud (ICSa)
	126
	71
	15

	Instituto de Ciencias Agropecuarias (ICAp)
	49
	31
	10

	Instituto de Artes (IA)
	34
	10
	2

	Total 
	612
	369
	143


Fuente: Área de PROMEP UAEH, julio de 2007.

Con relación a los PTC que cuentan con perfil deseable reconocido por el PROMEP, en el año 2002 se tenían registrados 139 y en la actualidad son 369, lo que representa un incremento del 165.47%. 
A pesar de que el número de PTC adscritos al SNI se incrementó de 2002 a 2007 al pasar de 68 a 143, el porcentaje de PTC con relación al total fue medianamente significativo, ya que pasó del 17.35 al 22.43%, lo que se explica porque la planta académica creció de 392 a 612 PTC en el mismo periodo.
Con respecto a los cuerpos académicos (CA), el número de consolidados pasó de dos en el año 2002, a quince en el presente año, lo que representa un avance significativo. Los cuerpos académicos en consolidación pasaron de nueve en 2002 a quince en la actualidad, lo cual muestra un avance medianamente significativo.
Cuadro 2. Cuerpos Académicos por grado de desarrollo, al mes de mayo de 2007

	DES
	Número de CA
	Número de CA Consolidados
	Número de CA en Consolidación
	Número de CA en Formación

	ICBI
	18
	13
	3
	2

	ICSHu
	7
	1
	3
	3

	ICEA
	3
	0
	2
	1

	ICSa
	9
	1
	4
	4

	ICAp
	4
	0
	3
	1

	IA
	1
	0
	0
	1

	Total
	42
	15
	15
	12


Fuente: Área de PROMEP UAEH, julio de 2007.

Se rediseñaron las estrategias para mejorar las condiciones de integración y funcionamiento de los cuerpos académicos. Una de estas estrategias consistió en analizar la integración, el número y el estado de cada uno de los cuerpos académicos. Con base en este análisis, se determinó su viabilidad para consolidarse y se establecieron prioridades en la atención a las necesidades de cada uno de los CA. Asimismo, se da seguimiento a las actividades de cada uno de los PTC así como de los cuerpos académicos. Para ello, la UAEH cuenta con una área especial que se encarga de estas actividades, denominada Área del Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP).

Otra estrategia que se puso en marcha para favorecer la integración y desarrollo de los cuerpos académicos, es la operación del Programa Anual de Investigación cuyo objetivo es propiciar la formación de recursos humanos, fortalecer las LGAC, contribuir a la acreditación de programas educativos, así como facilitar la vinculación de la UAEH con su entorno. Este programa apoya el desarrollo de proyectos de investigación en forma colegiada, inscripciones a eventos académicos y  publicaciones, entre otros aspectos.
El avance en el cierre de brechas de capacidad académica en el periodo 2004-2006 fue medianamente significativo, ya que las DES siguen reportando diferencias en los aspectos de capacidad académica. A continuación se describen las más relevantes.
En el número de PTC con posgrado, el ICAp, ICBI, ICSa e ICSHu, reportan un avance homogéneo, mientras que ICEA e IA, muestran rezago.

En los últimos años, el número de PTC miembros del SNI se ha incrementado en el ICBI, ICSHu e ICAP, no así en ICSa, ICEA e IA. En cuanto a los PTC con perfil PROMEP, las DES han tenido un avance uniforme y significativo, excepto la de Artes.
Con relación a los cuerpos académicos, las DES que han tenido mayor desarrollo son el ICBI y el ICAp; el ICSHu e ICSa han tenido un avance poco significativo; y las DES de ICEA e IA, no registran avance. Una de las principales causas por las que no se ha logrado la consolidación de cuerpos académicos en el ICSa, ICEA e IA es que en estas áreas se ha dificultado la contratación de PTC con posgrado aunado a que los sueldos en la UAEH no son atractivos. Por otra parte, en los cuerpos académicos que ya se encuentran integrados, la productividad académica y el desarrollo de trabajo colegiado, son insuficientes.
Específicamente en el ICAp e ICBI, se ha registrado un avance significativo en el cierre de brechas de capacidad académica; en el IA, ICSa e ICSHu, el avance es medianamente significativo. En el ICEA, es poco significativo.
Por otra parte, en las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria (AEAM), el número de PTC es insuficiente. Una de las razones es por su ubicación geográfica.

Para atender la problemática sobre las brechas de calidad que existen entre las DES y las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria, se estableció el objetivo de “Mantener la oferta educativa de la universidad, pertinente y flexible en los niveles educativos”, dentro del Plan de Desarrollo Institucional 2006-2010. El propósito de este objetivo es mantener vigente la pertinencia de la oferta educativa de la Universidad a través de la actualización y realización de estudios de pertinencia y factibilidad, con especial énfasis en la oferta educativa de las AEAM, así como la flexibilidad en programas de los niveles y modalidades educativas.

Asimismo, se fortaleció la infraestructura en materia de telecomunicaciones en las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria, lo que favorecerá la comunicación con las DES, la innovación y el mejoramiento de las condiciones en que se imparten los PE. A este respecto se realizó la instalación y puesta a punto con interoperabilidad con la red universitaria de un enlace punto a punto inalámbrico en las AEAM Tlahuelilpan y Zimapán; suministro e instalación de nodo de datos en el AEAM Tlahuelilpan; y suministro, instalación y puesta en operación con la red universitaria de enlace de microondas en los AEAM Actopan, Ciudad Sahagún y Tizayuca.
Otra de las acciones encaminadas a la reducción de brechas fue el mejoramiento de los servicios de apoyo académico en los AEAM consistente en la adquisición de paquetes de libros capturados en el Sistema Institucional de Captura de Bibliografía y Títulos, SICABIT, para las siete AEAM y el fortalecimiento de la infraestructura de los centros de cómputo académico y de autoaprendizaje de idiomas.
Cabe mencionar que en seis de los nueve rubros correspondientes a la capacidad académica, se obtuvo la máxima puntuación en la evaluación realizada al PIFI 3.3 por la SES. Los otros tres aspectos fueron calificados con avances medianamente significativos y son: el incremento en el porcentaje de PTC adscritos al SNI, el incremento de CA en consolidación y el avance en el cierre de brechas de capacidad académica.

En cuanto al incremento en el número de PTC con posgrado entre 2003 y 2006, las DES de ICBI, ICAp e IA obtuvieron la máxima calificación, mientras que en ICSa, ICSHu e ICEA este aspecto fue medianamente significativo. La variación en el porcentaje de PTC con posgrado en el mismo periodo, para el IA fue significativo; para las restantes DES, se considera medianamente significativo.
Con respecto a la variación en el número de PTC con perfil deseable, en las seis DES fue significativo; la variación en el porcentaje de PTC con perfil deseable entre 2003 y 2006 en todas las DES fue significativo, excepto en el ICBI, en cuyo caso fue medianamente significativo. 
La variación en el número de PTC adscritos al SNI entre 2003 y 2006 fue significativo para las DES de ICBI, ICAp, ICSa e ICSHu, mientras que en el IA fue poco significativo y en ICEA, no se ha incrementado.  En cuanto a la variación en el porcentaje de PTC adscritos al SNI en este mismo periodo,  en el ICAp e ICSHu fue significativo; en ICBI e IA fue poco significativo; y en ICEA no se incrementó. 
La variación en el número de cuerpos académicos en consolidación fue significativa sólo para el ICSa; para el ICAp, ICBI, ICSHu e ICEA fue medianamente significativa; y en el IA este número no se incrementó. El incremento en el número de CA consolidados entre 2002 y 2006 fue importante para el ICBI, ya que de los quince CA que están consolidados en la UAEH, trece se ubican en esta DES. En el ICSHU, la variación en el número de CA consolidados fue medianamente significativa y en las DES de ICAp, IA, e ICEA no se han incrementado. Sin embargo en la evaluación realizada en el mes de mayo de 2007, logró consolidarse el de Farmacia Clínica del ICSa, además de que los de Nutriología y Toxicología Clínica mejoraron su nivel ubicándose actualmente en consolidación.
Acerca del impacto de las políticas y estrategias para mejorar la capacidad académica, las DES de ICAp, ICBI e ICSa formularon conclusiones fundamentadas al respecto; el ICSHu, medianamente fundamentadas; el IA e ICEA, poco fundamentadas.

En el contexto institucional, las DES con mayor capacidad académica son el ICBI, el ICSHu, el ICAp y el ICSa como se muestra en las gráficas siguientes.
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El impacto de la planeación institucional ha sido positivo en la capacidad académica, ya que la UAEH se ha posicionado en el primer lugar, en el contexto de las IES nacionales, por el porcentaje de cuerpos académicos consolidados y en consolidación. En segundo lugar, con relación al porcentaje de PTC con posgrado. En tercer lugar, en cuanto a PTC con doctorado. En primer lugar, en lo que se refiere a PTC con perfil deseable y tercer lugar, en porcentaje de PTC adscritos al SNI. 
2.2 Competitividad Académica
Los esfuerzos institucionales encaminados a mejorar los servicios educativos que ofrece la UAEH, se han visto reflejados en el avance significativo en el incremento del número de programas educativos (PE) de licenciatura de buena calidad y en el incremento en el porcentaje de matrícula atendida en PE evaluables de licenciaturas reconocidas por su buena calidad. En el año 2003 se contaba con siete PE de licenciatura de buena calidad y en la actualidad suman 29, lo cual indica un incremento del 400%.
Con relación al porcentaje de matrícula atendida en PE evaluables de licenciatura reconocidos por su buena calidad, se mantiene la cifra por encima del 70%. En 2003 era de 86% y actualmente se mantiene en el mismo porcentaje, incluyendo a los PE evaluables de los Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria. 

El avance en el cierre de brechas de competitividad académica entre las DES, de 2003 a 2006, fue poco significativo. Sin embargo en el último año, se avanzó en el cierre de las brechas de calidad entre las DES que se refieren al porcentaje de PE de buena calidad y matrícula atendida en estos programas, de tal forma que casi el 100% de los PE evaluables, es de buena calidad. 
Cuadro 3. Competitividad Académica por DES en el nivel de licenciatura al mes de julio de 2007

	DES
	Número de PE que imparte
	Número de PE evaluables
	Número de PE de buena calidad
	Matrícula de PE evaluables
	% Matrícula atendida en PE de buena calidad

	ICBI
	13
	10
	9*
	3949
	96.91

	ICSHu
	8
	7
	7
	4410
	100

	ICEA
	7
	5
	5
	4626
	100

	ICSa
	6
	6
	6
	4762
	100

	ICAp
	4
	2
	2
	190
	100

	IA
	5
	1
	1
	270
	100

	Total
	43
	30
	29
	18207
	


*El PE de Licenciatura en Matemáticas Aplicadas está en espera de asignación de nivel por parte de los CIEES.
n.a. = no aplica



Fuente: Dirección de Relaciones Interinstitucionales UAEH, julio de 2007.
Como puede observarse en el cuadro anterior, el 100% de la matrícula de los PE evaluables en cinco de las seis DES es atendida en PE de buena calidad. 

Las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria que cuentan con PE evaluables, entregaron la información correspondiente a los CIEES y se espera su visita en el mes de agosto del presente año.
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Fuente: Área de Estadística de la DGP, mayo de 2007.
En la gráfica anterior se muestra que la eficiencia terminal ha presentado una tendencia creciente de 2002 a 2005; sin embargo en el último año algunos PE disminuyeron su eficiencia terminal, afectando así a este indicador en el nivel institucional. Una de las causas por las que se registró esta baja, es que los PE de Historia, Artes Visuales y Danza tuvieron sus primeros egresos con eficiencias terminales bajas, de 17.65%, 29.11% y 50%, respectivamente. Además, los PE que se mencionan a continuación registraron un decremento en este indicador: Ingeniería Minero Metalúrgica, de 55.27 a 5.27%; Biología, de 24.91 a 14.79%; Ingeniería en Electrónica y Telecomunicaciones, de 40.90 a 31.35%; Economía, de 34.84 a 21.37%; Enfermería, de 48.67 a 39.31%; y Enseñanza de la Lengua Inglesa, de 59.27 a 45.67%. Será necesario realizar estudios más profundos sobre las causas de este fenómeno.
Otro de los indicadores que se considera en la autoevaluación institucional, es la tasa de retención de primero a segundo año, definiéndose ésta como el porcentaje de estudiantes que son retenidos por la institución, independientemente que repitan asignaturas o semestres. A finales de 2006, se alcanzó un valor promedio de 78.41%. A continuación se presentan los resultados obtenidos en cada una de las DES.
Cuadro 4. Índice de retención de primero a segundo año, por DES, a finales de 2006

	DES
	Índice de retención

	IA
	82.60%

	ICAP
	67.25%

	ICBI
	72.67%

	ICEA
	79.79%

	ICSA
	86.88%

	ICSHU
	81.27%


Fuente: Área de Estadística de la DGP, julio de 2007.
Las DES que retienen a un mayor porcentaje de alumnos son el ICSa, IA e ICSHu, con valores superiores al 80%, seguidos de ICEA e ICBI. La DES con menor retención es el ICAp.

En las AEAM, el índice de retención en licenciatura es: Actopan, 88%; Tlahuelilpan, 74%; Ciudad Sahagún, 70%; Tizayuca, 49%; Tepeji del Río, 64%; Huejutla, 56%; y Zimapán, 54%.
A nivel institucional, la tasa de retención ha presentado una tendencia creciente a partir de 2003, como puede observarse en la siguiente gráfica.

[image: image8]
Fuente: Área de Estadística de la DGP, julio de 2007.

En el nivel de posgrado, se mantienen en el Padrón Nacional de Posgrado (PNP) de SEP-CONACYT, los cuatro PE que ingresaron en 2006, que son la maestría y el doctorado en Química ofrecidos por el ICBI, así como la Maestría en Ciencias de la Educación y la Especialidad en Docencia que imparte el ICSHu.

La variación en el número de PE de buena calidad entre 2003 y 2006 fue significativa en el ICAp y en el ICSa; en ICBI, ICEA e ICSHu, medianamente significativa y en el IA no aplica, ya que los primeros egresos se registraron a mediados del año 2006. Sin embargo durante 2007 se logró incrementar significativamente la calidad de los PE, ya que 29 de los 30 evaluables son de buena calidad.
En las seis DES la variación en el porcentaje de la matrícula atendida en PE evaluables de licenciatura reconocidos por su buena calidad fue significativa, ya que alcanzó un valor promedio de 86%, incluyendo a los PE evaluables de las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria. 
Con relación al cierre de brechas de competitividad al interior de las DES, solamente el ICSa mostró resultados significativos; en las DES de ICAp, ICBI e ICEA fue medianamente significativo; en el ICSHu el avance fue poco significativo; y en el IA, no aplica. 
En cuanto al impacto de las políticas y estrategias para incrementar la competitividad académica, las DES de ICSa, ICBI e ICAp, formularon conclusiones fundamentadas al respecto; el ICEA e ICSHu, medianamente fundamentadas; y el IA, poco fundamentadas.

La DES con mayor competitividad académica es el ICSHu, ICEA e ICAp. Cabe mencionar que la diferencia está en los valores de la eficiencia terminal, ya que en los PE de buena calidad y la matrícula atendida en éstos, los valores son homogéneos y casi del 100% en todas las DES.
2.3 Integración y funcionamiento de las DES

No se ha tenido un avance homogéneo en cuanto a la integración y funcionamiento de las DES. Para atender este aspecto, al interior de la organización de cada una de ellas, se crearon tanto cuerpos colegiados como diversas áreas, lo que incidirá en su mejor funcionamiento. Los cuerpos colegiados que ya se encuentran funcionando son: Consejo Académico, Colegio de Área Académica y Comité de Programa Educativo. Para lograr la articulación de las funciones sustantivas, se crearon las coordinaciones de Docencia, de Investigación, de Extensión y de Vinculación. Asimismo, para mejorar la atención a los estudiantes, se creó la Oficina de Servicios a Estudiantes.

Con relación a cada una de las DES, las estrategias para mejorar el funcionamiento de las mismas son adecuadas en ICAp, ICBI, ICSa e ICSHu; son medianamente adecuadas en ICEA e IA. 

A partir de la implantación de la nueva estructura organizacional aprobada en el mes de mayo de 2006, se modificaron los organigramas de las DES, Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria, escuelas preparatorias y dependencias universitarias.
El objetivo central de la reestructuración organizacional es facilitar la implantación y operación del modelo educativo, así como el mejoramiento de la integración y el funcionamiento de las DES, la Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria, las escuelas preparatorias y las dependencias universitarias. 

Otra acción que se ha emprendido con el fin de contribuir al buen funcionamiento tanto de las DES como de todas las dependencias universitarias es la actualización del manual de organización y de procedimientos en el marco del Sistema Institucional de Calidad. De igual manera, se depuraron y actualizaron las cargas de trabajo de la totalidad del personal de la UAEH.
2.4 Innovación Educativa
Para promover la innovación educativa, a nivel institucional, se reestructuró el esquema para la revisión curricular tomando como base el modelo educativo. Este esquema tiene como objetivo, establecer los referentes teóricos e instrumentales para la operatividad del modelo educativo de la UAEH que incorpore las tendencias nacionales e internacionales de innovación curricular y calidad en la educación. Asimismo tiene como características principales la formación integral, flexibilidad curricular, sistema de créditos, unidad de aprendizaje, evaluación participativa y enfoque en competencias, y sus ejes son Educación para la igualdad, Educación integral y Educación para la vida activa. Se consideran también como escenarios de aprendizaje los reales, virtuales y áulicos, así como las áreas de formación disciplinares, interdisciplinares y transdisciplinares. 

En los 43 PE de licenciatura, se iniciaron los trabajos de reforma cuya conclusión está programada para mediados del presente año. Para ello, se instauró una Academia Institucional. Este trabajo trascendental implica, entre otros aspectos, el análisis de la pertinencia de los programas educativos, su actualización incorporando elementos de flexibilidad, la creación o la suspensión definitiva de los mismos, acciones que permitirán responder con eficiencia y eficacia al entorno que así lo está demandando. 

Con el fin de desarrollar habilidades y competencias en los docentes universitarios que favorezcan la incorporación en los PE de enfoques centrados en el estudiante o en su aprendizaje, se estableció el Programa Estratégico de Formación Integral (PROEFI), que plantea como objetivo elevar la calidad del aprendizaje mediante el perfeccionamiento permanente de sus profesores. Esta tarea se realiza en tres vertientes, relacionadas con el modelo educativo:

· Línea didáctico-pedagógica

· Línea disciplinar

· Línea de desarrollo humano

Durante el año 2006 se impartieron 112 cursos de formación para docentes de licenciatura y posgrado. Cabe destacar que se atendieron a todas las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria con, al menos, una acción de formación. 
Una vertiente de formación esencial para mejorar la calidad del desempeño docente es la línea didáctico-pedagógica. En ella se impartieron 49 cursos.
Los cursos que tuvieron una alta aceptación por parte de los docentes y que buscan aplicar las premisas de nuestro modelo educativo son:

· Habilidades básicas para el desempeño docente

· Estrategias de aprendizaje centradas en el estudiante

· Bases pedagógicas para la integración de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en los procesos de enseñanza-aprendizaje

Una nueva vertiente de formación que se considera desde el propio modelo educativo es la línea de formación en desarrollo humano. En este rubro se realizaron cinco cursos.

Para atender otro de los aspectos de la innovación educativa, en los PE que se imparten en las seis DES, así como en las Áreas Académicas de Extensión Multidisciplinaria, se incorporó el uso de tecnología de apoyo al proceso educativo con lo que se busca incrementar los indicadores de desempeño de los estudiantes. A este respecto, se adquirieron equipos para las aulas interactivas con computadoras, pizarrones electrónicos, proyectores, sistema de evaluación automático Aprendeclic, así como mobiliario para las aulas. 
Asimismo, todas las DES y Áreas Académicas de Extensión Multidisciplinaria, cuentan con un centro de cómputo académico lo que permitirá mejorar la atención para los estudiantes.
Otro aspecto que favorece el desarrollo de la innovación educativa es la operación de la Red Institucional de Videoconferencia que enlaza a las DES y a las Áreas Académicas de Extensión Multidisciplinaria y permite el desarrollo de modalidades educativas no presenciales. 
Se realizó un diagnóstico situacional del idioma inglés con la aplicación de un cuestionario electrónico denominado examen institucional de ubicación de inglés. Este instrumento se ha aplicado a un total de 7,000 alumnos y los resultados del mismo han permitido conocer el grado de dominio que tienen nuestros estudiantes en el idioma inglés.

Asimismo con los resultados obtenidos en el diagnóstico, se diseñó el Programa Académico Institucional de Idiomas, con el objetivo de contribuir a la formación integral de los estudiantes en el ámbito de la adquisición y fortalecimiento de uno o más lenguas extranjeras, conforme al nivel educativo del alumno y a la especificidad del área académica. 
Este programa se ha implementado a través de cursos extracurriculares, obligatorios distribuidos en nueve niveles y complementados con la modalidad virtual de los contenidos y los materiales como apoyo a las clases presenciales. En el inicio del programa se capacitó a los docentes que imparten el inglés. 
Con relación a la movilidad académica, 100 alumnos cursaron semestres en otras instituciones y realizan proyectos de investigación en universidades nacionales e internacionales. Por otra parte, estudiantes procedentes de IES mexicanas y extranjeras realizan estancias en nuestra universidad. 
El incremento en el número de alumnos atendidos en el programa de tutoría en el periodo 2001-2006 tuvo un gran avance en todas las DES, excepto en el ICSHu donde el resultado fue poco significativo. Con el propósito de atender este aspecto, se pusieron en marcha una serie de estrategias dando como resultado que 594 PTC dieran el servicio de tutorías y por consiguiente se incrementara el número de alumnos atendidos. 
2.5 Cumplimiento de las Metas Compromiso Institucionales

Con relación a los compromisos establecidas para el año 2007 relativos a la capacidad académica, el avance con respecto al número de PTC con maestría, fue del 113.74%; de doctorado, 84.09%. En cuanto a los PTC adscritos al SNI o SNC se tuvo un avance del 83.05%. En cuanto a la participación de los PTC en el Programa de Tutoría, 594 PTC participaron prestando este servicio a estudiantes de nivel superior, que corresponde a un avance del 93.25%. 

Por lo que se refiere a la evolución de los cuerpos académicos, actualmente se cuenta con quince consolidados, que corresponden al 75% de la meta establecida para 2007. El porcentaje de avance en cuanto a los CA en consolidación es del 107.14%.
En cuanto a la actualización de PE  y a la incorporación de elementos de enfoques centrados en el estudiante o en el aprendizaje, hasta la fecha se continúa revisando las curricula de los 46 PE que se imparten en la institución, se espera concluir este trabajo en el presente año. 
Por lo que se refiere a los PE que serían evaluados por los CIEES, hasta el momento los PE de Música, Artes Visuales, Danza, Sistemas Computacionales (Tlahuelilpan), Ingeniería en Electrónica y Telecomunicaciones (Tizayuca),  Ingeniería Industrial (Sahagún), Profesional Asociado en Enfermería (Tlahuelilpan), Psicología (Actopan) entregaron la documentación correspondiente para la evaluación.

Con relación a los PE que serán acreditados por organismos reconocidos por el Consejo para la Acreditación de la Educación Superior, se logró el 45% de la meta. Actualmente en la Universidad se cuenta con 38 PE de licenciatura evaluables, de los cuales 29 han sido reconocidos por su buena calidad, lo que corresponde al 76.31%. Con respecto a la meta de reacreditación del PE de Médico Cirujano, se logró al 100%.

Con respecto a los cuatro procesos estratégicos institucionales de gestión que serían certificados por la norma ISO 9001:2000, educación-formación, gobierno, control y gestión, se tiene un avance del 50%, ya que los de gobierno y gestión ya fueron certificados y los restantes se encuentran en fase de documentación, por lo que se espera que se logre al 100% la meta a finales de 2007. 

Actualmente los módulos de Control Escolar, Egresados, Administración de Personal y Financiero, que integran el Sistema Integral de Información Administrativa, se encuentran operando e interrelacionados entre sí.

Se estableció como una de las metas compromiso, alcanzar una eficiencia terminal de 45.92% en los PE de licenciatura para el año 2006. Este indicador alcanzó el valor de 39.39%, por lo que deberán emprenderse acciones para mejorarlo.

La DES de ICEA se fijó como meta lograr un índice de retención de primero a segundo año, del 88% para 2006 y de 90%, para 2007. Esta meta no se cumplió, en virtud de que el valor alcanzado para este indicador a finales de 2006, fue de 73% y al mes de julio, de 76%.

En el informe sobre la evaluación realizada por la SES, se infiere que pocos problemas estructurales están siendo atendidos de manera apropiada. A este respecto, el relacionado con la jubilación se continúa atendiendo a través del adecuado manejo del fondo respectivo; además, los empleados realizan aportaciones quincenales a este fondo, sumados a tres días de salario al año. Asimismo, en la actualidad, la UAEH presentó un proyecto para obtener recursos del Fondo de Apoyo a las Reformas Estructurales de las Universidades Públicas Estatales con el propósito de resolver el problema de financiamiento de las pensiones y jubilaciones del personal.

2.6 Autoevaluación de la gestión

a) Análisis de la evolución de la mejora continua de la gestión

Para mejorar la gestión institucional se realizó una evaluación que dio como fruto una reestructuración organizacional y la actualización del manual general de organización. Estos trabajos constituyeron la base para la determinación de cuatro grandes procesos estratégicos: educación-formación, gobierno, gestión y control, a partir de los cuales se está trabajando en el logro de la certificación de los mismos y sus procedimientos correspondientes. 

En la evaluación realizada por la SES, se aprecia que hubo una gran participación en las DES en la elaboración de los ProDES, ya que intervino personal directivo, académico, cuerpos académicos y cuerpos colegiados. 

En el ICAp y en el ICBI, fueron atendidas las áreas débiles y recomendaciones del Comité de Pares; mientras que en el ICSa, ICEA, ICSHu e IA, fueron medianamente atendidas. 

Las DES que funcionan de manera adecuada son ICAp, ICBI e ICSa; medianamente adecuada, ICEA e ICSHu; y poco adecuada, el IA. 
Actualmente, en los niveles operativos de la institución, el personal está analizando y realizando la revisión, depuración y actualización de sus funciones, cargas de trabajo y análisis de puestos, con base en la normatividad y el manual de organización. El principal objetivo de esta acción es mejorar el funcionamiento e integración de todas las unidades académicas y administrativas de UAEH.

El impacto de los proyectos de las DES apoyados en las distintas versiones del PIFI, en la innovación y la mejora de la capacidad académica y de la competitividad, ha sido significativo en el ICBI, ICSa, ICSHu e IA; en ICAp e ICEA, ha sido medianamente significativo.  

Las DES de ICSa e ICBI, formularon conclusiones fundamentadas sobre el impacto de las políticas y estrategias para innovar sus procesos académicos. El ICSHu, ICEA e ICAp, medianamente fundamentadas y el IA poco fundamentadas.

En las DES de ICAp, ICBI, IA e ICSa, las políticas para mejorar la capacidad, competitividad y la innovación académicas fueron actualizadas de manera adecuada y en ICEA e ICSHu, medianamente adecuada. En todas las DES, excepto en ICEA, las políticas para cerrar brechas de capacidad y competitividad al interior de las DES, fueron actualizadas de manera adecuada.

Los objetivos estratégicos formulados por las DES de ICAp, ICBI e ICSa, orientan el fortalecimiento integral de la DES y el logro de la visión. Los establecidos por el ICEA, ICSHu e IA, lo hacen medianamente. 
Las estrategias para fortalecer la capacidad y competitividad académicas de las DES de ICAp, ICBI, ICSa e ICSHu, son adecuadas. Son medianamente adecuadas en ICEA e IA. En el ICAp, ICBI e ICSa, las estrategias para cerrar brechas de capacidad y competitividad académicas al interior de la DES, son adecuadas. En ICSHu, ICEA e IA, son medianamente adecuadas.

Otros aspectos que se consideraron para la autoevaluación de la gestión, son los siguientes. A la fecha, en la UAEH se pueden realizar diversos trámites en línea. Entre los más importantes se encuentran la inscripción semestral de los estudiantes, así como los trámites para la selección de los de nuevo ingreso; la formulación de los programas anuales operativos de todas las dependencias universitarias, así como la solicitud y liberación de los recursos financieros correspondientes; reservaciones para hacer uso de los servicios que ofrecen los centros de autoaprendizaje de idiomas y de cómputo académico; y cobro de servicios.
Se identificó la necesidad de establecer un programa de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos e infraestructura, por lo que ya se iniciaron las acciones correspondientes.
Se cuenta también con aplicaciones informáticas para: llenado de actas, por parte de los profesores, de cada una de las asignaturas de todos los PE; evaluación semestral de los docentes por parte de los estudiantes, sus pares académicos y jefes de área; evaluación de los servicios administrativos de la institución por parte de estudiantes y empleados; seguimiento del programa institucional de tutorías; registros de ingresos y egresos; actualización de datos de los empleados, administración de horarios y administración de plazas; y llenado de cuestionarios en línea para los estudios de egresados.
En virtud del acelerado incremento de la matrícula y de la apertura de los nuevos PE el personal administrativo y de servicios en algunas de las DES, es insuficiente.

b) Seguimiento del ProGES y de sus proyectos apoyados

Con base en la evaluación realizada por la SES, se puede concluir que los resultados del ProGES han sido positivos, ya que en cuatro de los seis rubros se obtuvo la máxima puntuación y en los otros dos, los resultados son medianamente satisfactorios. Los aspectos a que se refiere este párrafo son: El número de procesos certificados por la norma ISO 9001:2000 muestra un incremento significativo en el periodo 2001-2006; el avance en el desarrollo y la explotación del SIIA es significativo en el mismo periodo; el informe de los resultados académicos de los proyectos del ProGES apoyados por el PIFI, muestra un impacto significativo en la solución de los problemas comunes de las DES; se realizó el análisis de la capacidad física de la institución con conclusiones fundamentadas sobre su utilización; el informe de los resultados de los proyectos del ProGES apoyados por el PIFI, muestra un impacto medianamente significativo en la solución de los problemas de la gestión; se realizó el análisis sobre los mecanismos de rendición de cuentas de la institución con conclusiones medianamente fundamentadas.

En la evaluación realizada por la SES, en cuanto a la actualización de la planeación en el ámbito de la gestión, los resultados son los siguientes: los objetivos estratégicos orientan ampliamente el fortalecimiento de la gestión y el logro de la visión; las estrategias para lograr la certificación de los procesos estratégicos de gestión por la norma ISO 9001:2000, son adecuadas; las estrategias para desarrollar y explotar el SIIA, son adecuadas; el proyecto de construcciones atiende ampliamente las necesidades planteadas por el conjunto de las DES.

Los rubros en los que se requiere mejorar son: participación en el proceso de elaboración del ProGES, políticas de la institución para fomentar la mejora continua de la gestión, políticas de la institución para optimizar el uso de la capacidad física instalada y la construcción de espacios, incidencia del proyecto integral para atender los problemas comunes de las DES, y contribución del ProGES y sus proyectos al fortalecimiento de la gestión y de los servicios institucionales, ya que en todos estos aspectos se obtuvo una calificación de tres. 

Se requiere una mayor atención a: la revisión de las políticas que fijen un orden de prioridad de atención a los problemas de la gestión, la cantidad de recursos para realizar las acciones y cumplir las metas del proyecto para atender los problemas comunes de las DES, el proyecto integral de la gestión incide poco en la atención de los problemas institucionales, ya fueron calificados con dos.

Los aspectos que se identificaron como críticos, por haber obtenido una calificación de uno, son: no se presentan estrategias para el aprovechamiento de capacidad física y la construcción de espacios, y la cantidad de recursos solicitados para realizar las acciones y cumplir las metas del proyecto institucional de gestión no se justifica.

Con relación al cumplimiento de las metas compromiso del ProGES, una de ellas se refiere a la actualización de la normatividad, aspecto que también ha sido identificado como un problema estructural. Para el cumplimiento de esta meta, se reorganizaron las acciones que estaban planteadas, lo que dio origen al Programa de Desarrollo Normativo que considera la continuación de la revisión y actualización de los principales ordenamientos universitarios.

Los módulos que integran el SIIA continúan operando de manera interrelacionada. Asimismo, se actualizó la infraestructura de base de datos del SIIA para mejorar los servicios de atención a alumnos, catedráticos y comunidad universitaria. 
Acerca de las otras metas de gestión definidas por la institución, los estudios de seguimiento de egresados rebasaron lo establecido, ya que se había programado realizar cinco y a la fecha, se han elaborado seis correspondientes a los siguientes programas educativos: licenciaturas en Ciencias Políticas y Administración Pública, Derecho, Ingeniería Agroindustrial, Enfermería, Ingeniería en Electrónica y Telecomunicaciones; y profesional asociado en Trabajo Social. A través de estos estudios se pueden apreciar los siguientes resultados: la mayoría de los egresados son mujeres; más de la mitad están titulados; el 72% se encuentra trabajando; de estos últimos, el 48% encontró empleo antes de seis meses después de haber egresado y en el 55%, la naturaleza de su trabajo coincide con su formación profesional. Finalmente, el 78% de los egresados manifestó que está satisfecho con la formación y atención recibidas en la UAEH.

El estudio de contexto que estaba programado, en la actualidad se encuentra en desarrollo. Éste se refiere al análisis demográfico del estado de Hidalgo.

Se concluyó la reestructuración del Programa Institucional de Tutorías y su implantación se encuentra en fase inicial.

Para la realización del estudio estratégico para el desarrollo de la UAEH, se conformó un equipo de trabajo con la participación de los cuerpos académicos del ICSHu. Este trabajo se encuentra en fase inicial.

Los impactos más relevantes del ProGES, se reflejan en la atención de los problemas comunes de las DES como son:

· Fortalecimiento a la infraestructura de las bibliotecas, centros de cómputo académico, laboratorios virtuales, aulas interactivas, centros de autoaprendizaje de idiomas y, construcción y adecuación de espacios físicos. 

· Integración de las aulas del primero y segundo semestres de las DES con la conectividad de Internet inalámbrico en las aulas interactivas de acuerdo con el Modelo Educativo en: ICAP, ICSA, ICEA, ICBI, ICSHU e IA; incorporación de servicios de Internet a la Biblioteca Central, instalaciones que albergan a las licenciaturas en Ciencias de la Comunicación, Lengua Inglesa, Trabajo Social, Sociología e Historia del ICSHu, así como instalar enlaces y servicios de telefonía e Internet en siete niveles de las dos torres para las áreas de formación de profesores y alumnos.

· Formación de expertos en el desarrollo y manejo del SIIA, así como modificación de los módulos que lo integran con el propósito de prestar un mejor servicio a los estudiantes de tal manera que los trámites escolares se realizan de manera más ágil y rápida. 
· Implementación de un esquema de mantenimiento preventivo y correctivo para los sistemas ininterrumpibles de energía eléctrica, conmutadores, multiplexores, de microondas, fibra óptica y acceso a Internet.

· Implementación de un programa de mantenimiento de la infraestructura de telecomunicaciones de apoyo académico así como instalar enlaces de microondas para ampliar el ancho de banda hacia las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria de Real del Monte, Tizayuca, Cd. Sahagún, Actopan, Tlahuelilpan y Tulancingo.

· Preservar la calidad del servicio de acceso a Internet inalámbrico en las distintas escuelas, ICSA, ICBI, ICSHU, CITIS, ICEA, CIQ, Edificio Central y Área de Extensión Académica Multidisciplinaria  Actopan, así como la incorporación de los nuevos edificios de ICEA y de la licenciatura en Gastronomía; las nuevas instalaciones para la Educación Continua a la red Universitaria para brindar los servicios de Telefonía, Internet, Internet Inalámbrico y videoconferencia.

· Mejoramiento de los servicios en las diferentes áreas que conforman los centros de autoaprendizaje de idiomas, a través de la actualización de equipos electrónicos, de cómputo, acervos y software, impactando a 93 programas educativos y 34 600 alumnos, incluyendo los  que cursan programas de educación continua. 
· Mejoramiento de los servicios en las diferentes áreas que conforman las  bibliotecas, a través de la actualización de los equipos electrónicos, de cómputo, acervos y software impactando a 93 programas educativos y 34 600 alumnos. Cabe aclarar que estas acciones no han sido suficientes en razón del incremento de la matrícula, la creación de nuevas opciones educativas y de la creación de las AEAM.
· Mejorar los servicios en las diferentes áreas que conforman los  centros de computo académico,  a través de la actualización de los equipos electrónicos, de cómputo, acervos y software impactando a 93 programas educativos y 34 600 alumnos.

· Pago de 35 ayudas económicas para alojamiento y manutención de alumnos de la UAEH seleccionados para realizar acciones de movilidad estudiantil en otras IES nacionales y diez, en IES internacionales. 

Otro de los aspectos relevantes en que ha incidido el ProGES, es el mejoramiento y adecuación de los espacios para el trabajo de los alumnos y los profesores. Con el ProGES, en el marco del PIFI 3.3, se continúa con la construcción de la fase complementaria de la cuarta etapa del ICSa y del edificio del ICEA.

c) Análisis de la capacidad física instalada y su grado de utilización
Actualmente la UAEH cuenta con una infraestructura física instalada que suma 227,748.00 m² de construcción distribuidos en los siguientes espacios: 

La DES de Ciencias Básicas e Ingeniería, tiene actualmente 7 edificios para docencia que cuentan con 78 aulas (27 p/50 alumnos, 42 p/40 alumnos, 2 p/32 alumnos y 7 p/20 alumnos), 16 laboratorios y 7 talleres, para proporcionar servicio a una matricula de 3669 alumnos en 254 grupos y con una oferta educativa de 13 PE de Licenciatura y 15 de Posgrado, encontrándose en proceso de construcción el Laboratorio para Química en Alimentos. Se tienen construidos 4 Centros de Investigación: El Centro de Investigación en Tecnología, Informática y Sistemas (CITIS), El Centro de Investigaciones Químicas (CIQ), El Centro de Investigaciones Biológicas (CIB), El Centro de Investigaciones en Matemáticas (CIMA) que cuentan con laboratorios especializados para trabajar las diferentes líneas de investigación en donde participan alumnos tesistas, y se encuentran en proceso de construcción 2 centros más El Centro de Investigaciones en Ciencia de los Materiales y Metalurgia Y Ciencias de la Tierra (CICMMyCT) y El Centro de Investigación Avanzada en Ingeniería Industrial ( CIAII).

La DES de Ciencias Económico Administrativas, tiene actualmente 6 edificios para docencia que cuentan con 62 aulas (54 p/50 alumnos, 5 p/40 alumnos, 1 p/30 alumnos y 2 p/20 alumnos) y 1 Laboratorio, para dar servicio a una matricula de 4,385 alumnos en 134 grupos y con una oferta educativa de 7 PE de Licenciatura y 4 de Posgrado, un módulo de aulas y laboratorios para la Licenciatura en Gastronomía (17 aulas p/40 alumnos y 2 talleres).

La DES de Ciencias Sociales y Humanidades, tiene actualmente 4 edificios para docencia que cuentan con 59 aulas (55 p/40 alumnos y 4 p/21 alumnos) y 6 talleres, para dar servicio a una matricula de 2,970 alumnos en 124 grupos y con una oferta educativa de 8 PE de Licenciatura y 7 de Posgrado.

La DES de Ciencias Agropecuarias, tiene actualmente 9 edificios para docencia que cuentan con 14 aulas (5 p/50 alumnos, 2 p/40 alumnos, 6 p/20 alumnos y 1 p/18 alumnos), 11 laboratorios y 7 talleres, para dar servicio a una matricula de 309 alumnos en 33 grupos y con una oferta educativa de 4 PE de Licenciatura y 2 de Posgrado. Cuenta también con un centro de cómputo con capacidad para 60 alumnos, un centro de investigaciones (CIAF) con laboratorios especializados para trabajar las diferentes líneas de investigación en donde participan alumnos tesistas, una planta de lácteos y establos y un taller de biotecnología y fermentación.

La DES de Artes, tiene actualmente 7 edificios para docencia que cuentan con 40  aulas-taller (12 p/20 alumnos y 28 personalizadas), para dar servicio a una matricula de 447 alumnos en 72 grupos y con una oferta educativa de 4 PE de Licenciatura, así mismo se término en fecha reciente el edificio del complemento de arte dramático, el cual consta de aulas de arte dramático, cubículos para maestros, módulo de sanitarios y bodega, entre otros.  

La DES de Ciencias de la Salud, tiene actualmente 21 edificios para docencia que cuentan con 65 aulas (44 p/40 alumnos, 13 p/30 alumnos y 8 p/20 alumnos), 27 laboratorios, para dar servicio a una matricula de 3,652 alumnos en 134 grupos y con una oferta educativa de 6 PE de Licenciatura, También oferta 17 PE  de Posgrado, sin embargo a partir del 2004 se tomo la decisión de suspender el ingreso de  alumnos, esto debido a que la DES  realiza un análisis de las retículas para implementar el nuevo modelo académico. Actualmente esta en proceso de construcción el Centro Multidisciplinario de Investigación, el cual se conformará por  7 laboratorios, y un módulo de 8 aulas.   
La UAEH cuenta con Áreas de Extensión Académica Multidisciplinarias de las cuales la de Actopan tiene 3 edificios para docencia que cuentan con 32 aulas (12 p/51 alumnos y 20 p/40 alumnos) para dar servicio a una matricula de 1,139 alumnos en 37 grupos y con una oferta educativa de 3 PE de Licenciatura; la de Huejutla tiene 5 edificios para docencia que cuentan con 24 aulas (24 p/40 alumnos) y 2 laboratorios, para dar servicio a una matricula de 456 alumnos en 21 grupos y con una oferta educativa de 3 PE de Licenciatura; la de Ciudad Sahagún tiene 9 edificios para docencia que cuentan con 24 aulas (6 p/52 alumnos, 3 p/50 alumnos, 3 p/45 alumnos, 6 p/42 alumnos y 20 p/40 alumnos), 5 laboratorios y 1 taller, para dar servicio a una matricula de 416 alumnos en 25 grupos y con una oferta educativa de 2 PE de Licenciatura y 1 de Técnico Superior; la de Tepeji del Río tiene 5 edificios para docencia que cuentan con 24 aulas (24 p/40 alumnos) y 3 laboratorios, para dar servicio a una matricula de 513 alumnos en 24 grupos y con una oferta educativa de 2 PE de Licenciatura y 1 de Bachillerato General; la de Tizayuca tiene 2 edificios para docencia que cuentan con 22 aulas (7 p/57 alumnos, 5 p/50 alumnos y 10 p/40 alumnos) y 5 laboratorios, para dar servicio a una matricula de 322 alumnos en 22 grupos y con una oferta educativa de 2 PE de Licenciatura; la de Tlahuelilpan tiene actualmente 1 edificio para docencia que cuenta con 18 aulas (4 p/50 alumnos, 8 p/35 alumnos y 6 p/30 alumnos) y 1 laboratorio, para dar servicio a una matricula de 718 alumnos en 49 grupos y con una oferta educativa de 2 PE de Licenciatura y 1 de 1 de Técnico Superior; y la de Zimapán que tiene 1 edificio para docencia que cuenta con 10 aulas (10 p/40 alumnos), para dar servicio a una matricula de 128 alumnos en 10 grupos y con una oferta educativa de 2 PE de Licenciatura.

Otros espacios de la UAEH son los siguientes edificios: Centro de Vinculación Internacional y Desarrollo (3 niveles), Centro de Autoaprendizaje de Idiomas (Pachuca), Centro de Extensión Universitaria (Club Social, Unidad de Seminarios, Hotel Universitario, Centro de Cómputo Académico, Aula Magna y Áreas Deportivas), Campus Virtual (2 Torres de 7 niveles), Biblioteca Central, Servicios Generales, Biblioteca Memorial, Servicio Social, Centro Cultural (Pachuca), Centro de Lenguas (Tulancingo), Rancho Universitario, Radio Universidad, Polideportivo, Consejo Estudiantil, Casa de Mineral del Chico, los edificios de las Escuelas Preparatorias y el Edificio Central (construcción del S. XVIII).

Los servicios académicos de la Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo (UAEH), integran los Centros de Computo Académico (CECAs), Autoaprendizaje de Idiomas (CAIs), Bibliotecas y Centros de Información (ByCIs) y Laboratorios, mismos que representan una herramienta fundamental en el desarrollo y fortalecimiento de la capacidad y competencia de nuestra Máxima Casa de Estudios.

2.7 Síntesis de la autoevaluación
	Capacidad:

El desarrollo de los proyectos del PIFI, ha tenido un gran impacto en el mejoramiento de la capacidad académica de la UAEH, de tal manera que se ha posicionado en los primeros lugares a nivel nacional en porcentaje de PTC con doctorado, porcentaje de PTC con perfil deseable, porcentaje de PTC adscritos al SNI, así como el porcentaje de cuerpos académicos consolidados y en consolidación.
Con relación al desarrollo de los cuerpos académicos y al cierre de brechas de capacidad académica, no se ha logrado tener un avance uniforme en todas las DES. 

	Competitividad:

Los avances que se han registrado en cuanto a la competitividad, se ven reflejados en que la UAEH cuenta con 29 programas educativos de buena calidad de un total de 38 evaluables, lo que representa el 76%.
Se mantienen en el PNP los cuatro PE que ingresaron al mismo en el año de 2006.
No se logró alcanzar la meta programada sobre la eficiencia terminal, ya que el compromiso fue de 54.78 y sólo se logró el 39.39%. 
El porcentaje de matrícula atendida en PE evaluables de licenciatura reconocidos por su buena calidad, asciende actualmente a 86%.

	Innovación:

El nuevo esquema que se ha establecido para la revisión curricular, tiene como referente principal el modelo educativo. Sus características principales son la formación integral, flexibilidad curricular, sistema de créditos, unidad de aprendizaje, evaluación participativa y enfoque en competencias, y sus ejes son Educación para la igualdad, Educación integral y Educación para la vida activa. Se consideran también como escenarios de aprendizaje los reales, virtuales y áulicos, así como las áreas de formación disciplinares, interdisciplinares y transdisciplinares. 
Se encuentra en operación la Red Institucional de Videoconferencia que enlaza a las DES y a las Áreas Académicas de Extensión Multidisciplinaria y permite el desarrollo de modalidades educativas no presenciales. 

Para atender otro de los aspectos de la innovación educativa, en los PE que se imparten en las seis DES, así como en las Áreas Académicas de Extensión Multidisciplinaria, se incorporó el uso de tecnología de apoyo al proceso educativo con lo que se busca incrementar los indicadores de desempeño de los estudiantes. A este respecto, se adquirieron equipos para las aulas interactivas con computadoras, pizarrones electrónicos, proyectores, sistema de evaluación automático Aprendeclic, así como mobiliario para las aulas. 

	Gestión:

Se ha ampliado la participación de la comunidad universitaria en los procesos de planeación institucional. Se han creado diversos cuerpos colegiados, entre ellos, destaca el Consejo de Gobierno integrado por el secretario general, el secretario general administrativo, los cinco coordinadores de división y los cuatro directores generales para tomar decisiones colegiadas sobre el desarrollo de la vida académica de la UAEH. Asimismo, las acciones de fortalecimiento de infraestructura de telecomunicaciones, han tenido impacto en la comunicación entre las diferentes unidades académicas y administrativas, ya que se ha favorecido la transmisión de voz, datos y video. Se ha registrado una mejoría en todos los servicios de apoyo académico, incrementando el equipamiento, adecuación y construcción de espacios físicos. 
Con el fin de mejorar la operación del SIIA, se modificaron los módulos que lo integran con el propósito de mejorar el servicio a los estudiantes; se ha capacitado al personal encargado del manejo del SIIA. Dentro del proceso de mejora del Sistema Institucional de Gestión de la Calidad, se redefinieron los procesos estratégicos y se ha logrado la certificación del 50% de los mismos.


	Principales fortalezas en orden de importancia

	Impor-tancia
	Integración y funcionamiento de las DES
	Capacidad académica
	Competitividad académica
	Innovación educativa
	Gestión
	Otras fortalezas

	1
	
	Número de PTC con posgrado, ya que actualmente se cuenta con 564 lo que representa el 92.15%.
	
	
	
	

	2
	
	
	Programas acreditados y en nivel Uno de los CIEES, que hacen un total de 29 de 38 PE evaluables, lo que corresponde al 76%.
	
	
	

	3
	
	Se cuenta con 382 PTC con perfil deseable reconocido por el PROMEP.
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	Estructura organizacional con enfoque de procesos certificados
	

	5
	
	
	
	
	Sistema de Planeación y Evaluación articulados
	

	6
	
	
	
	
	Procesos automatizados con el Sistema Integral de Información Administrativa
	


	Principales problemas priorizados

	Priori-dad
	Integración y funcionamiento de las DES
	Capacidad académica
	Competitividad académica
	Brechas de calidad
	Gestión
	Otros problemas

	1
	
	
	Baja eficiencia terminal.
	
	
	

	2
	
	Insuficiente número de PTC, ya que la proporción alumnos/PTC es grande.
	
	
	
	

	3
	
	Pocos cuerpos académicos consolidados.
	
	
	
	

	4
	
	
	
	El 50% de las DES reporta pocos PTC que son miembros del SNI o del SNC
	
	

	5
	
	
	
	Insuficiente número de PTC en las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria. 
	
	

	6

	
	
	El servicio social no está incorporado al currículo.
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	Poca movilidad estudiantil y de profesores.

	8
	
	
	
	
	Insuficiente personal administrativo y de servicios.
	

	9
	
	
	Baja tasa de titulación y de graduación.
	
	
	

	10
	
	
	
	
	Insuficiente acervo bibliográfico y hemerográfico
	

	11
	
	
	
	
	Se requiere ampliación, modernización y equipamiento de bibliotecas, talleres, laboratorios, centros de cómputo y de autoacceso.
	

	12
	Integración y funcionamiento de las DES heterogéneo
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	Lenta instrumentación del modelo educativo en el nivel superior
	

	14
	
	
	
	
	Insuficiente capacitación y asignación de recursos para la utilización de nuevas tecnologías en el proceso educación–formación
	

	15
	
	
	
	
	Falta de revisión de los perfiles de competencias laborales del personal académico y administrativo.
	

	16
	
	
	
	
	Cobertura insuficiente de los servicios académicos para apoyo de los PE
	

	17
	
	
	
	
	Bajo índice de movilidad estudiantil 
	

	18
	
	
	
	
	Recursos insuficientes para apoyar el proceso de instrumentación de la reforma administrativa
	

	19
	
	
	
	
	Se continua en fase de instrumentación de la certificación de 4 macro-procesos estratégicos 
	

	20
	
	
	
	
	Falta de instrumentación del programa de seguridad e higiene, así como el de mantenimiento correctivo y preventivo para equipo e infraestructura
	

	21
	
	
	
	
	Cobertura insuficiente de la red de conectividad que apoya los servicios académicos y gestión institucional
	

	22
	
	
	
	
	Cobertura insuficiente de comunicación y difusión del desempeño institucional por falta de recursos
	

	23
	
	
	
	
	Mecanismos insuficientes de evaluación del índice de ocupación de la capacidad instalada
	

	24
	
	
	
	
	Desajuste y falta de articulación del plan maestro de construcciones debido a la implementación del modelo educativo y la reforma administrativa
	


III. Políticas de la institución para actualizar el PIFI, los ProDES y el ProGES XE "III. Políticas de la institución para actualizar el PIFI, los ProDES y el ProGES" 
Con el propósito de formular este apartado, se contó con la participación del personal de las DES, Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria, así como de las áreas centrales. 
1. La planeación estratégica será el eje fundamental del desarrollo de las funciones universitarias. Todas las unidades académicas y administrativas de la UAEH deberán disponer de su programa de desarrollo.

2. Con base en la normatividad, la planeación que se realice en la institución deberá tener la característica de ser participativa incluyendo a profesores, investigadores, técnicos, administrativos, alumnos, directivos y representantes de la sociedad, y tendrá como base la misión, visión y políticas institucionales.

3. Los resultados de los procesos de autoevaluación institucional deberán constituir el insumo básico para las tareas de la planeación.

4. Para la actualización del PIFI, ProDES y ProGES, se pondrá especial cuidado en los aspectos de continuidad, integralidad y consistencia.

5. La asignación y construcción de espacios físicos, deberá realizarse con base en el análisis de la capacidad física de la institución y el índice de ocupación de las áreas académicas.

6. La institución deberá disponer de mecanismos, instrumentos y medios para la rendición de cuentas ante la sociedad.

7. Para garantizar la transparencia y rendición de cuentas, se operará de manera permanente el programa de auditorías internas y externas, en todas las dependencias de la institución; las externas a través de un despacho autorizado por la Secretaría de la Función Pública.

8. Los problemas detectados a través de las evaluaciones internas y externas, se atenderán de acuerdo con el orden de prioridades establecido por función, iniciando por lo docente, seguido de investigación, vinculación y extensión. En caso de identificarse problemas similares, se dará prioridad de atención a los que tengan mayor impacto cuantitativo al interior de la institución o de una DES, lo que se valorará con respecto al incremento de los indicadores institucionales. En caso de detectarse problemas complejos se dará prioridad a los que pudieran generar problemas estructurales, sobre los de tipo operativo.

IV. Actualización de la planeación en el ámbito institucional XE "IV. Actualización de la planeación en el ámbito institucional" 
Visión:

La Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo es reconocida nacional e internacionalmente por:

1) su modelo educativo centrado en las personas, que logra la aceptación social de sus egresados con valores e ideales universales, capacidades y actitudes emprendedoras, creativas, críticas y de respeto por el ambiente y la diversidad cultural, que les permiten ser competitivos al formarse en programas educativos vinculados entre niveles, acreditados, con un sólido sustento académico y un trabajo docente colegiado;

2) la producción científica de sus cuerpos académicos, reconocidos por la sociedad científica internacional, que trabajan en redes de investigación, cultivan líneas de generación, aplicación e innovación del conocimiento, con estándares de calidad, que contribuyen a la solución de problemas de las disciplinas y del desarrollo social, que incorporan a los alumnos a tareas de análisis y solución de problemas teóricos y prácticos; con programas de posgrado registrados en el Padrón Nacional e Internacional del CONACYT;

3) preservar, extender y difundir los avances y productos que genera la universidad en la cultura científico-tecnológica, humanística y artística, para lograr la formación integral de los estudiantes y su aporte a la sociedad;

4) la vinculación del quehacer universitario con los sectores social, productivo y de servicios, mediante educación continua, servicio social y prácticas profesionales considerados en los programas de estudio; la movilidad nacional e internacional de sus estudiantes y profesores; las alianzas estratégicas con organismos nacionales e internacionales; la cooperación y la transferencia de los resultados de investigación y productos académicos con el entorno;

5) su gestión académico-administrativa, con procesos estratégicos de gobierno, gestión, educación, formación y de control, orientados a resultados, a la satisfacción del usuario y certificados; apoyados en nuevas tecnologías de información y comunicación; sustentados en un enfoque sistémico, y en principios de legalidad, transparencia y rendición de cuentas que aseguran la asignación eficiente de los recursos; y

6) mantenerse en procesos de planeación y evaluación constantes, de forma colegiada, bajo un marco normativo congruente y pertinente.

Misión

Impartir educación media superior, profesional media y superior; realizar investigación; crear y difundir la cultura, el deporte, la ciencia y la tecnología; vincular las funciones sustantivas al interior y con el entorno social y productivo, mediante programas educativos acreditados y asociados a proyectos de investigación que impulsan el desarrollo regional, nacional e internacional; en donde la formación integral, el espíritu emprendedor y el compromiso del estudiante con la sociedad son la prioridad.

Objetivos Estratégicos.

O1 Consolidar y evaluar el modelo educativo.

O2 Mantener la oferta educativa de la universidad, pertinente y flexible en los niveles educativos.

O3 Mejorar la calidad y la orientación de la oferta educativa de la universidad.

O4 Consolidar la oferta educativa de buena calidad y el reconocimiento ante organismos de evaluación y acreditación nacionales e internacionales.

O5 Fortalecer el perfil del personal académico mediante el desarrollo de capacidades y competencias académicas que contribuyan a profesionalizar el ejercicio de la práctica docente.

O6 Contribuir al desarrollo de la universidad, con base en la integración de las funciones sustantivas y adjetivas, la promoción de la cultura de resultados, la planeación, la evaluación y gestión de la calidad.

O7 Fortalecer la enseñanza del idioma extranjero para desarrollar habilidades y competencias de compresión y comunicativas.

O8 Fortalecer la atención, el apoyo y los servicios a estudiantes y a la comunidad universitaria.

O9 Fortalecer la planeación, la organización, la gestión y la evaluación colegiada de la función de investigación.

O10 Fomentar la articulación de la investigación y la docencia en sus diferentes niveles académicos.

O11 Elevar y consolidar la calidad de los estudios de posgrado, considerando nuevas estructuras y alternativas de desarrollo.

O12 Incrementar el financiamiento externo en los proyectos de investigación y de creación artística.

O13 Divulgar y difundir los productos de la investigación y la creación artística en los sectores social, productivo y de servicios.

O14 Desarrollar el Programa Institucional de Extensión.

O15 Fomentar, entre la comunidad universitaria y la sociedad, el consumo cultural.

O16 Impulsar la promoción artística para la formación integral de la comunidad universitaria y el desarrollo social.

O17 Fortalecer e impulsar el programa de producción editorial institucional a fin de coadyuvar al desarrollo cultural.

O18 Contribuir a la preservación, el incremento y la difusión del patrimonio cultural universitario y regional para fortalecer la conciencia y la identidad de la comunidad universitaria e hidalguense.

O19 Impulsar el estudio, la valoración y la difusión de las expresiones de las diferentes culturas populares rurales y urbanas de la entidad hidalguense, reconociendo su importancia como elemento que consolida las identidades regional y nacional.

O20 Coadyuvar al mejoramiento de la divulgación de la ciencia y las humanidades, al fomento de la lectura y a la práctica de una cultura ambiental entre la comunidad universitaria y la sociedad.

O21 Impulsar la transversalidad de la función de vinculación en el marco de la articulación permanente con la docencia, la investigación y la extensión.

O22 Intensificar la cooperación entre unidades académicas y administrativas de la universidad para generar bienes educativos, culturales y tecnológicos en beneficio de la sociedad.

O23 Impulsar el desarrollo de la cooperación académica estratégica de la UAEH en los ámbitos regional, nacional e internacional para fortalecer y enriquecer las funciones sustantivas.

O24 Establecer un modelo de educación continua que atienda las necesidades institucionales y del entorno a través de programas de calidad.

O25 Desarrollar una oferta pertinente de servicios, asesorías, proyectos, investigación y transferencia tecnológica con el sector productivo y de servicios.

O26 Potenciar los resultados de investigación de la UAEH para generar recursos alternos a través de la operación y la creación de empresas universitarias de base tecnológica y de transferencia de tecnología.
O27 Contribuir a la formación integral del alumno a través de estancias, servicio social, prácticas profesionales, programas de movilidad, intercambio e incubación de empresas.

O28 Desarrollar la función de vinculación con base en procesos y competencias laborales certificadas que garanticen la calidad de los servicios.

O29 Establecer una reingeniería financiera que mejore el ejercicio presupuestal.

O30 Reorganizar y optimizar las plantillas docente y del personal administrativo.

O31 Potenciar la efectividad institucional mediante el desarrollo del capital humano.

O32 Incrementar la eficiencia de los procesos y procedimientos para la adquisición de materiales, equipos y servicios necesarios para el quehacer institucional.

O33 Mejorar el control y el resguardo del patrimonio universitario.

O34 Sustentar la gestión institucional en procesos de planeación participativa que articulen las funciones sustantivas y adjetivas.

O35 Fortalecer la gestión de la calidad en los procesos estratégicos de gestión, educación-formación, gobierno y control, con sustento en la planeación y la evaluación institucionales.

O36 Sustentar la planeación y el desarrollo institucionales en estudios estratégicos y de prospectiva.

O37 Fortalecer y actualizar la infraestructura, los servicios de apoyo, las tecnologías de información y la comunicación institucional.

O38 Refrendar el compromiso social y el carácter público de la Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo.

O39 Actualizar el marco jurídico, acorde con el modelo educativo y la estructura organizacional.

O40 Fortalecer la identidad universitaria e informar y difundir el quehacer institucional en los ámbitos interno y externo.

Políticas que orientan el logro de los objetivos estratégicos y el cumplimiento de las metas compromiso

Después de haber concluido el proceso de revisión de las políticas bajo los criterios de eficiencia, eficacia, pertinencia y consistencia, se actualizaron éstas para lograr la misión y visión institucionales, los objetivos y las metas compromiso. Cabe destacar que se conservó la gran mayoría de las políticas, por haber contribuido al avance en los indicadores institucionales.

A.- Mejora de la integración y funcionamiento de las DES

AP1
El Modelo Educativo constituye el documento rector que integra, armoniza y norma las actividades sustantivas y adjetivas de la UAEH, el que deberá estar permanentemente actualizado y será difundido entre toda la comunidad institucional.

AP2
La planeación estratégica será el eje fundamental del desarrollo de las funciones universitarias. Todas las unidades académicas y administrativas de la UAEH deberán disponer de su programa de desarrollo.

AP3
El Sistema Institucional de Planeación será la base para la materialización de la misión y la visión en el ámbito institucional, en sucesos que permitan a la UAEH dar cumplimiento a su razón de ser, siempre en el marco normativo permanentemente actualizado.

AP4
Con base en la normatividad, la planeación que se realice en el ámbito institucional, institutos, Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria, escuelas, cuerpos académicos y programas educativos, deberá tener la característica de ser participativa incluyendo a académicos, administrativos, alumnos y directivos, en el marco de la misión, la visión y las políticas institucionales.

AP5
La Dirección General de Planeación deberá revisar la congruencia de todos los programas de desarrollo que se elaboren en las distintas instancias.

AP6
Se promoverá la constitución de los consejos académicos por área con alcance a todos los niveles y modalidades educativos, como un mecanismo para incentivar la participación en el desarrollo institucional.

AP7
Todas las funciones y los procesos institucionales se realizarán con estricto apego a la normatividad.

AP8
La organización institucional y los procesos deberán estar validados y documentados en los respectivos manuales de organización y procedimientos.

AP9
Como una forma de reforzar el apoyo a las acciones que la UAEH realiza para el mejoramiento de la calidad educativa y la certificación de procesos estratégicos, se aplicará el programa institucional de evaluación.

B.- Fortalecimiento de la innovación educativa

BP1
Para incrementar la retención y disminuir los índices de deserción y reprobación se incluirán en los programas educativos, estrategias de innovación educativa.

BP2
Para mejorar la formación profesional de los estudiantes, se deberán incorporar alumnos y tesistas a la realización de los proyectos de investigación, independientemente de la DES a que pertenezcan.

BP3
El ingreso de los alumnos a la UAEH será únicamente con base en los resultados del examen de selección y sus antecedentes académicos.

BP4
Todos los alumnos de nuevo ingreso deberán recibir el programa de inducción y asistir al curso de nivelación a partir de los resultados del examen de admisión, a fin de garantizar la homogeneidad inicial de los grupos.

BP5
Los alumnos de la universidad contarán con un Programa Institucional de Asesorías, impartido por los mejores profesores de la DES, con el propósito de incrementar la retención, la eficiencia terminal y disminuir los índices de deserción y reprobación.

BP6
Los alumnos de la UAEH contarán con la atención que proporcionan los programas institucionales de tutorías y asesorías, con el objetivo de incrementar los índices de retención, aprobación, eficiencia terminal y titulación.

BP7
Los programas educativos deberán contener como requisito estructural al Programa Institucional de Tutorías.

BP8
Las unidades académicas deberán establecer convenios con instituciones de educación superior nacionales y extranjeras para facilitar la movilidad interinstitucional de estudiantes y académicos, así como con organismos de los sectores productivo y social para fortalecer su formación.

BP9
Los planes y programas de estudio deberán garantizar la movilidad intra e interinstitucional de los estudiantes y académicos.

BP10
Los contenidos de las asignaturas de los programas educativos deberán estar relacionados e incentivar la movilidad de los alumnos.

BP11
Se ampliará y fortalecerá la vinculación de los cuerpos académicos y los programas académicos entre las DES y con grupos de investigadores de otras instituciones u organizaciones, de manera permanente, formando parte de redes nacionales e internacionales con el propósito de mejorar la calidad de la investigación, los programas educativos y los servicios de la universidad.

BP12
Se privilegiará la evaluación colegiada de los aprendizajes, centrada en la capacidad crítica y de razonamiento de los contenidos, de forma que se garantice la calidad de los egresados.

BP13
La prestación del servicio social deberá quedar incorporada a los programas educativos para fortalecer la formación profesional de los egresados y extender sus beneficios a la sociedad.

BP14
Los principios éticos universales deberán incluirse en todos los programas académicos.

BP15
Toda la educación deberá centrarse en el alumno, basada en los paradigmas de la educación planteados en el Modelo Educativo y en las corrientes pedagógicas y métodos que garanticen aprendizajes significativos.

BP16
Los programas educativos deberán garantizar una formación  integral para sus alumnos.

BP17
Los planes de estudio que se impartan deberán ser flexibles, polivalentes, que favorezcan la interdisciplinariedad y la temprana inserción de los estudiantes al sector laboral.

BP18
La informática y el dominio de un idioma distinto al español, serán ejes básicos  obligados de competencia en el desarrollo de programas educativos de bachillerato y licenciatura.

BP19
En cada programa educativo se deberán realizar sistemáticamente los estudios de trayectorias escolares, estudiar a los estudiantes, seguimiento de egresados y el de empleadores, y sus resultados deben ser utilizados en los rediseños curriculares.

BP20
Deberá establecerse en la UAEH, una línea de investigación relacionada con la innovación educativa aplicada a la transformación y modernización de la práctica docente.

C.- Fortalecimiento de la capacidad académica

CP1
Con la finalidad de que los cuerpos académicos realicen trabajo colegiado, cada línea de generación y aplicación del conocimiento (LGAC) será cultivada por un mínimo de dos profesores investigadores.

CP2
La UAEH apoyará prioritariamente las publicaciones de los profesores investigadores en revistas arbitradas nacionales e internacionales.

CP3
La Institución apoyará a los profesores investigadores en las acciones necesarias para que alcancen el perfil deseable y logren su registro en el SNI o SNC.

CP4
Los cuerpos académicos deberán privilegiar, dentro de sus actividades, la vinculación con el sector público y privado, estatal y nacional.

CP5
La base para la operación y mejoramiento de los procesos académicos de la UAEH lo constituirán sus cuerpos colegiados.

CP6
La formación y reconformación de cuerpos académicos deberá estar sustentada en estudios realizados con rigor académico, en el plan de desarrollo institucional y en los programas de desarrollo de los institutos.

CP7
Todos los cuerpos académicos deberán disponer de programas de desarrollo y éstos deberán ser la guía para la realización de sus trabajos.

CP8
De forma prioritaria, se apoyarán las acciones enfocadas a lograr la consolidación de los cuerpos académicos, las cuales deberán estar claramente definidas en sus programas de desarrollo.

CP9
Los profesores investigadores pertenecientes a los cuerpos académicos deberán formar parte del Sistema Nacional de Investigadores o Creadores, y para la incorporación de nuevos profesores investigadores, serán privilegiados los que pertenezcan a los sistemas antes mencionados.

CP10
Se propiciará la formación académica de los profesores de tiempo completo en posgrados de calidad y, al concluir sus estudios, se deberán reincorporar al cuerpo académico de origen.

CP11
Los profesores de tiempo completo de la Institución deberán realizar las acciones necesarias para obtener el reconocimiento del perfil PROMEP en un plazo no mayor de dos años después de su contratación.

CP12
Todos los profesores de la UAEH y los aspirantes a profesores, deberán cursar y acreditar los ciclos básicos y obligatorios establecidos en el Programa Estratégico de Formación Integral para lograr y mantener el perfil ideal.

CP13
En la actividad docente participarán únicamente profesores de tiempo completo, con título de licenciatura en el nivel de bachillerato, con grado de maestría en el nivel de licenciatura (o su equivalente en las áreas de artes y de la salud); con grado de maestría o doctorado en especialidades y maestrías, y con grado de doctor en los doctorados.

CP14
El Programa Estratégico de Formación Integral (ProEFI) del personal de la UAEH,  se diseñará con base en diagnósticos periódicos realizados por la Dirección General de Evaluación de acuerdo con los perfiles establecidos. 

CP15
Dentro del Programa Estratégico de Formación Integral, se contemplarán cursos sobre la enseñanza centrada en el aprendizaje o en el estudiante.

CP16
La investigación deberá practicarse como un factor estratégico que permita mejorar las condiciones o resolver problemas de tipo social, productivo y ambiental en la región de forma armónica y ordenada.

CP17
Las líneas de generación y aplicación del conocimiento que cultiven los cuerpos académicos, deberán responder a las necesidades institucionales y de su entorno. 

CP18
Los proyectos desarrollados por los cuerpos académicos deberán realizarse con la participación colegiada de sus integrantes y se buscará de manera preferente el financiamiento externo.

D.- Mejora de la competitividad académica

DP1
La reestructuración de los programas educativos de posgrado, se realizará con base en el trabajo articulado de las áreas académicas.

DP2
En el rediseño de los programas educativos de posgrado se tenderá a establecer núcleos básicos y áreas de énfasis, con el propósito de flexibilizar el currículo.

DP3
Con el propósito de encontrar estrategias de mejoramiento de los indicadores de desempeño de los estudiantes, se destinará un monto dentro del Programa Anual de Investigación para que los egresados de los programas educativos del Área Académica de Ciencias de la Educación realicen los estudios pertinentes y obtengan así los grados respectivos.

DP4
Se realizará la evaluación colegiada de los aprendizajes a través de exámenes departamentales en todos los niveles educativos.

DP5
Todos los alumnos de los programas educativos de doctorado deberán participar en el desarrollo de proyectos de investigación, con el propósito de incrementar el índice de graduación.

DP6
Todos los programas educativos que se impartan en la UAEH deberán responder a las necesidades sociales

DP7
Los planes de estudios fomentarán una educación para la paz, el respeto de los derechos humanos y el ejercicio de la democracia, basados en la libertad y los principios universales y nacionales de la educación.

DP8
El diseño o rediseño de los programas educativos tendrá como base el trabajo de los cuerpos colegiados, y se apoyará en la elaboración e interpretación de estudios sociales, económicos, culturales y políticos, estatales y regionales que lo justifiquen y, en el caso específico del rediseño, en la evaluación del programa.

DP9
Los programas educativos de licenciatura deberán ser desarrollados con base en competencias laborales.

DP10
En la revisión y actualización curricular de los programas educativos se deberá tomar en cuenta los parámetros y recomendaciones de los Comités Interinstitucionales para la Evaluación de la Educación Superior, de los organismos reconocidos por el Consejo para la Acreditación de la Educación Superior y del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología, según corresponda.

DP11
Se estimularán en la Universidad las innovaciones académicas tanto de origen colegiado como individuales (anteponiendo las primeras sobre las segundas), que se propongan en la institución con el objeto de mejorar la capacidad y competitividad académicas de las escuelas e institutos a través de estrategias de: enfoques centrados en el estudiante y su aprendizaje, revisiones y rediseños de los programas educativos, incluidos los planes de estudio y los programas por asignatura, flexibilización curricular, movilidad estudiantil, servicio comunitario, servicio social incluido en el currículo, entre otras, así como todas aquellas innovaciones que faciliten la instrumentación del Modelo Educativo.

DP12
Los programas educativos de los niveles de profesional asociado, licenciatura y posgrado serán sujetos de evaluación por los Comités Interinstitucionales para la Evaluación de la Educación Superior, cuyas recomendaciones serán atendidas con oportunidad, con el propósito de lograr el nivel uno, como antecedente que permita acreditarlos por un organismo reconocido por el Consejo para la Acreditación de la Educación Superior o incorporados al Padrón Nacional del Posgrado SEP-CONACyT.

DP13
En los procesos de admisión, se formarán grupos no mayores de 40 alumnos, que permitan implementar los programas educativos con una eficiencia tal, que incremente la retención y la titulación, y disminuya los índices de deserción y reprobación.

DP14
Se pondrá especial énfasis en el mejoramiento de los indicadores de eficiencia terminal, eficiencia de titulación y porcentaje de la matrícula atendida en programas educativos de buena calidad.

DP15
 Los alumnos irregulares deberán realizar en el intersemestre de verano, en apego a la normatividad, los cursos de regularización.

DP16
Los cursos de regularización se caracterizarán por lo reducido de los grupos, lo adecuado de la relación asignatura/tiempo de impartición y la atención personalizada de los docentes.

DP17
Los alumnos de todos los programas educativos, con el objeto de avanzar académicamente, contarán con cursos en el periodo intersemestral de verano.

E.- Cierre de brechas de calidad al interior de las DES y entre ellas

EP1
Se dará prioridad a las acciones de mejora de la capacidad académica mediante la contratación de profesores de tiempo completo con perfil preferente, miembros del SNI/SNC, que apoyen el desarrollo de las líneas de generación y aplicación del conocimiento de los cuerpos académicos que inciden mayoritariamente en el cierre de brechas al interior de las DES.

EP2
Con el propósito de disminuir la diferencia entre los niveles de competitividad académica de los institutos, se dará prioridad a la atención de los problemas que permitan incrementar el número de programas educativos de calidad, la matrícula atendida en dichos programas, el indicador de alumnos titulados por cohorte y el número de alumnos atendidos por los programas de servicios a estudiantes como tutorías y asesorías.

EP3
En cuanto a los servicios de apoyo académico y a la construcción de espacios, se fortalecerá prioritariamente a las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria.

EP4
Para que los programas educativos de las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria alcancen los mismos niveles de calidad de los que se imparten en los institutos, se apoyará la formación de los docentes en posgrados de alta calidad. Asimismo, se contratarán profesores investigadores de tiempo completo, preferentemente con grado de doctor.

EP5
Los profesores de tiempo completo que se contraten en las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria, deberán cumplir con la prestación de tutorías y asesorías de los estudiantes.

EP6
Los directores de los institutos en coordinación con los responsables de las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria, diseñarán estrategias para la evaluación externa y acreditación de los programas educativos que se imparten en estas últimas.

EP7
Se deberá incrementar el porcentaje de la matrícula atendida en programas educativos de calidad en las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria.

EP8
La institución privilegiará el desarrollo y consolidación de la conectividad entre los institutos, las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria, escuelas y áreas administrativas, como estrategia para la mejora de los servicios académicos que impacten en los cuerpos académicos y los programas educativos.

EP9
Los institutos de la UAEH serán los únicos autorizados para ofrecer programas de posgrado en cualquier modalidad, para lo que dispondrán del apoyo tecnológico necesario.

EP10 
Con objeto de mejorar la calidad de los programas educativos, los cuerpos académicos participarán en la impartición, revisión y actualización de los contenidos de las asignaturas, independientemente del instituto a que pertenezcan.

F.- Mejora de la calidad de la gestión

FP1
Se atenderán prioritariamente, aquellos problemas que afecten en forma directa a los estudiantes.

FP2
La Universidad difundirá y promoverá los valores universitarios, contribuyendo a la formación y desarrollo de la comunidad universitaria y de la sociedad hidalguense.

FP3
El uso de los símbolos universitarios se hará con base en lo establecido en la normatividad.

FP4
El Sistema de Información Universitario deberá ser eficiente, confiable y actualizarse permanentemente de forma que atienda las necesidades actuales y futuras de información institucional.

FP5
La información generada en las dependencias universitarias, se pondrá a disposición de la comunidad universitaria y de la sociedad en general, a través del Sistema de Información Universitario.

FP6
La instrumentación del Modelo Educativo deberá llevarse a cabo de manera gradual, pero consistente, manteniendo una visión global en la aplicación y participación de los recursos institucionales.

FP7
Las actividades de comunicación serán acordes a lo establecido en el Modelo Educativo, el plan de desarrollo institucional y las políticas institucionales. 

FP8
 Los proyectos de comunicación institucional deberán responder a las necesidades de las distintas áreas, a fin de mejorar la difusión y comunicación entre la comunidad universitaria.

FP9
 Los medios de comunicación con que cuenta la institución, deberán impactar en la educación formal e informal de los universitarios.

FP10
La apertura de nuevos institutos, Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria, escuelas o programas educativos deberá estar sustentada en estudios de factibilidad y pertinencia.

FP11
La educación continua se fundamentará en la naturaleza de la demanda de servicios y en la detección de necesidades de la comunidad universitaria y de los sectores sociales.

FP12
Los servicios de educación continua que ofrezcan los institutos, Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria, escuelas y dependencias, deberán ser de alta calidad; podrán impartirse en las instalaciones de la institución o en las dependencias externas que lo soliciten.

FP13
La UAEH aumentará su cobertura mediante el fortalecimiento de la figura jurídica de la incorporación de estudios.

FP14
El Plan de Desarrollo Institucional y el Modelo Educativo se actualizarán periódicamente y serán difundidos entre toda la comunidad universitaria, ya que constituyen el eje rector que integra, armoniza y norma las actividades sustantivas y adjetivas de la institución.

FP15
La legislación institucional representa el soporte normativo en el que se basa el desarrollo de las actividades universitarias, por lo que debe ser permanentemente revisada y actualizada, para que responda a los cambios internos y externos a los que se enfrenta constantemente la institución, y que garantice el mejor funcionamiento de sus programas con un enfoque de calidad y excelencia.

FP16
La normatividad institucional será actualizada permanentemente con la participación de los consejos técnicos, academias, cuerpos académicos, comisiones y comités institucionales, sindicatos, asociación estudiantil y funcionarios, que serán los encargados de elaborar las propuestas para ser revisadas en el seno del Consejo Académico y presentarlas al H. Consejo Universitario.

FP17
La UAEH desarrollará e implementará el Sistema Institucional de Evaluación con las características de ser permanente y participativo a fin de que permita la toma de decisiones fundamentadas.

FP18
Todo proceso de evaluación que se realice en la universidad, deberá ser asesorado y validado por la Dirección General de Evaluación.

FP19
Todo el personal de la universidad, deberá participar obligatoriamente en los procesos de evaluación coordinados por la Dirección General de Evaluación, en la periodicidad que se establezca en cada caso.

FP20
La gestión y la administración tendrán las características de flexibilidad y oportunidad y se desarrollarán los mecanismos sistematizados para apoyar al desarrollo y la consolidación de los cuerpos académicos, programas académicos, investigación, extensión y difusión de la cultura, y la vinculación.

FP21
La administración institucional desarrollará los mecanismos sistematizados para la realización de una buena gestión, en apoyo al cumplimiento de las funciones sustantivas en los institutos, Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria y escuelas.

FP22
Deberá desarrollarse el Sistema Institucional de Control de Gestión, bajo la teoría general de sistemas.

FP23
Los procesos estratégicos de gestión de la UAEH deberán estar certificados por la norma ISO 9001:2000.

FP24
La institución buscará, por medio de sus distintos programas de la gestión, incrementar la eficiencia de los recursos humanos, materiales y financieros, sin mermar la calidad de las funciones y servicios, coadyuvando así a la racionalización de los mismos. 

FP25
El ingreso del personal académico a la UAEH se realizará exclusivamente por concurso de oposición y con apego a la normatividad correspondiente.

FP26
Los académicos de tiempo completo adscritos a los institutos, Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria y a las escuelas, deberán cumplir con un mínimo de diez horas de docencia; los de medio tiempo, con cinco horas; y los profesores con perfil PROMEP, las establecidas en el convenio correspondiente.

FP27
Los programas de desarrollo y proyectos de todas las dependencias universitarias deberán estar sustentados en la evaluación institucional.

FP28
Las becas destinadas a los estudiantes se otorgarán exclusivamente en función del rendimiento académico y de las limitaciones económicas del alumno, de conformidad con el reglamento respectivo.

FP29
La planeación, programación, presupuestación, asignación de recursos y evaluación de la institución, deberán realizarse de forma articulada en todas las instancias universitarias.

FP30
Se deberá fomentar la cultura organizacional mediante la realización de acciones de capacitación dirigidas a todos los niveles de la institución.

FP31
La estructura organizacional obedecerá a las funciones sustantivas para apoyar el desarrollo de la UAEH.

FP32
Se establecerá normativamente la figura jurídica para las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria que garantice su buen funcionamiento.

FP33
Se deberá fomentar en todos los procesos de la institución la actitud de la mejora continua para avanzar hacia la certificación de los mismos.

FP34
Todos lo programas de desarrollo emanados de las distintas dependencias universitarias deberán estar contextualizados con el plan institucional de desarrollo.

FP35
La estructura de organización tendrá como características la eficiencia, la eficacia y la funcionalidad.

FP36
Se atenderán los aspectos relativos al desarrollo humano promoviendo y estimulando la productividad y reconociendo sus capacidades y aptitudes.

FP37
Se debe mantener en operación un programa permanente de conservación y mantenimiento del patrimonio universitario.

FP38
La oferta de programas educativos será revisada con criterios de integración o de fusión de programas de un mismo campo, que permitan la optimización de recursos y de resultados.

FP39
En los procesos de adquisición, contratación de servicios y ejecución de obras, se observará de manera irrestricta la normatividad institucional, así como la de carácter externo que sea aplicable de acuerdo con los montos por ejercer y el origen de los recursos financieros correspondientes.

FP40
Al menos el diez por ciento de los proyectos de investigación de la institución estarán dirigidos a la solución de problemas del sector social y productivo de la entidad.

FP41
La UAEH deberá optimizar sus recursos para prestar servicio externo como una fuente de financiamiento a sus proyectos de investigación.

FP42
Se optimizará el recurso humano académico, racionalizando el balance de horas frente a grupo con las de investigación, gestión académica, tutelaje y difusión.

FP43
Los directores o titulares de las diversas dependencias serán responsables de que el personal formalice su relación laboral antes de iniciar con la prestación de sus servicios.

FP44
La Dirección de Administración de Personal, en coordinación con los directores de los institutos y escuelas, coordinadores de las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria y titulares de las dependencias, deberá atender en forma inmediata las propuestas de contratación o sustitución de profesores con el fin de que los estudiantes no se vean afectados.

FP45
Las actividades desarrolladas por la función de Extensión y Difusión de la Cultura deben estar, en el contexto interno, estrechamente articuladas con los requerimientos de desarrollo de la institución, y en lo externo, destinadas a atender a los requerimientos de entorno social.

FP46
Las obras que vayan a publicarse, deberán apegarse a los criterios editoriales emitidos por el Consejo Editorial.

FP47
El Consejo Editorial y la Dirección General Jurídica serán responsables de gestionar la obtención del ISBN o ISSN en las publicaciones que se editen en la UAEH.

FP48
El Consejo Editorial será el responsable de autorizar la reproducción del fondo editorial de esta Casa de Estudios. 
FP49
Los proyectos de servicio social de la institución estarán dirigidos a la solución de problemas sociales de la entidad, especialmente aquéllos que afectan a los sectores menos favorecidos.

FP50
La UAEH coadyuvará con el gobierno estatal, en la conservación y fortalecimiento de la cultura regional hidalguense, a través de sus programas de extensión.

FP51
Deberá difundirse, divulgarse y promoverse la cultura y el conocimiento científico, tecnológico, humanístico y artístico que se genera en la institución.

FP52
Todas las ampliaciones, remodelaciones, mantenimiento de infraestructura y construcciones que se realicen en la institución deberán estar contempladas en el Programa Institucional de Mantenimiento. 

FP53
En los procesos de actualización del plan y los programas de desarrollo que la institución tiene, deberán ser tomados en cuenta los resultados de las evaluaciones tanto de organismos externos como de la Subsecretaría de Educación Superior, los Comités Interinstitucionales para la Evaluación de la Educación Superior, los organismos acreditadores, así como de los propios procesos de evaluación institucional.

FP54
La legislación institucional representa el soporte normativo en el que se basa el desarrollo de las actividades universitarias, por lo que debe ser permanentemente revisada y actualizada, para que responda a los cambios internos y externos a las que se enfrenta constantemente la institución, y que garantice el mejor funcionamiento de sus programas con un enfoque de calidad y excelencia.

FP55
La Dirección de Gestión de la Calidad será la dependencia responsable de realizar el seguimiento en cuanto a la aplicación de estrategias de mejora de la calidad institucional y del cumplimiento de las distintas metas compromiso de todas las dependencias universitarias.

FP56
Las funciones de la Universidad, serán integradas y regidas por los programas rectores de docencia, investigación, extensión,  vinculación y gestión.

FP57
La institución buscará incrementar el fondo de jubilación mediante la presentación de proyectos a dependencias federales y estatales.

FP58
El personal de nuevo ingreso, no será considerado para su jubilación en el fondo que la institución tiene establecido para tal fin.

FP59
La totalidad de la planta académica de la UAEH deberá estar certificada en sus competencias laborales.

FP60
La UAEH promoverá una cultura de protección y convivencia armónica con el medio ambiente, que permita un desarrollo sustentable y ordenado en la región, que garantice la calidad de vida para los hidalguenses.

FP61
La universidad para la adquisición de bienes, la contratación de arrendamientos y servicios, así como la construcción de obras, se sustentará en los proyectos institucionales y los principios de transparencia, calidad, eficiencia y honradez, lo cual deberá ser garantizado por la Comisión Gasto Financiamiento.

FP62
Los recursos financieros que se generen en la universidad servirán para cubrir los costos del programa emisor.

FP63
La institución privilegiará el desarrollo y consolidación de las nuevas tecnologías de información y comunicaciones entre los diversos institutos, Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria, escuelas y demás dependencias, como estrategia para la mejora de los servicios académicos que impacten en los cuerpos académicos y los programas educativos.

FP64
Se dará preferencia a la prestación de servicios por parte de las empresas universitarias, sobre cualquier empresa externa a la institución.

FP65
Todas las dependencias de la UAEH deberán contar con un reglamento interno y difundirlo para el conocimiento de los usuarios.

G.- Logro de las metas compromiso

GP1
La UAEH impulsará la participación en el Examen General de Egreso de Licenciatura, para incrementar los índices de calidad que garanticen a la sociedad, el nivel profesional de sus egresados.

GP2
La UAEH fortalecerá los programas de atención a los estudiantes con el propósito de lograr índices de eficiencia terminal de sus programas educativos, superiores al 70%.

GP3
Los institutos, Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria y escuelas de la UAEH deberán trabajar con base en los indicadores de desempeño, con objeto de superar al corto plazo las medias nacionales de tasas de titulación, aprobación, rezago educativo, promoción, tiempos medios de egreso, eficiencia de egreso, índice de retención y de deserción del primero al segundo año, así como para mejorar la habilitación del profesorado de carrera y la conformación y grado de consolidación de los cuerpos académicos, con objeto de elevar el nivel de desarrollo de los programas educativos.

GP4
Los programas educativos de nivel licenciatura, deberán contener como elemento estructural, mecanismos que permitan que los alumnos se titulen en forma simultánea a la conclusión de los créditos.

GP5
El cumplimiento de las metas compromiso establecidas en los distintos programas institucionales de desarrollo será prioritario.

H.- Mejora de la posición de la universidad en el sistema de universidades públicas

HP1
La UAEH deberá ser líder y tener una presencia destacada en todos los actos y eventos académicos y deportivos en los que participe.

HP2
Todos los programas educativos evaluables serán objeto de evaluación por parte de los Comités Interinstitucionales para la Evaluación de la Educación Superior y sus recomendaciones deberás ser atendidas con oportunidad. 

Estrategias para el logro de los objetivos estratégicos, alcanzar las metas compromiso y atender las áreas débiles identificadas en la evaluación del PIFI 3.3

E1
Fomentar la creación de espacios y foros para analizar los procesos y métodos pedagógicos y divulgar el modelo educativo por distintos medios.

E2
Promover la actualización permanente de planes y programas de estudio en el seno de los Comités de Programa Educativo de los institutos.

E3
Evaluar los planes y programas de estudio de la oferta educativa en el seno de los Comités de Programa Educativo de los institutos.

E4
Establecer un proceso de mejora permanente de los planes y programas educativos que considere la flexibilidad en todas las modalidades educativas.

E5
Incorporar materias a los programas educativos de la UAEH que fortalezcan los valores, las capacidades, habilidades y destrezas, así como el respeto al medio ambiente y a la diversidad cultural.

E6
Revisar y actualizar los reglamentos de Control Escolar y de Servicio Social, y elaborar los de Prácticas Profesionales y Estancias.

E7
Desarrollar el sistema de educación abierta y a distancia conjuntando los criterios de calidad y cobertura.

E8
Innovar la educación en todos sus niveles, fomentando la diversidad de ambientes de aprendizaje.

E9
Promover la incorporación de estudios con estricto apego a la normatividad, que garantice la calidad y contribuya a la cobertura de servicios académicos.

E10
Establecer como mecanismos de vinculación de los cuerpos académicos en el desarrollo de los programas educativos, que todos los profesores investigadores impartan clases y participen en las revisiones curriculares con el propósito de fortalecer el trabajo colegiado en las escuelas, institutos  y Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria.

E11
Elaborar los programas de desarrollo de los cuerpos académicos, con base en el trabajo colegiado.

E12
Capacitar a los profesores en la elaboración de materiales de apoyo especializados para el aprendizaje y divulgación del conocimiento.

E13
Establecer criterios para la elaboración de los materiales de apoyo y formar un banco de éstos.

E14
Vincular el conocimiento teórico con la realidad concreta, a través del fortalecimiento de los métodos de enseñanza experimental.

E15
Incorporar conocimientos científicos y tecnológicos con una clara visión humanista en los planes de estudio.

E16 
Fortalecer los vínculos con organismos evaluadores o acreditadores nacionales e internacionales, estableciendo comunicación permanente.

E17
Difundir los lineamientos de evaluación y acreditación de organismos evaluadores o acreditadores nacionales e internacionales, entre los institutos y Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria.

E18
Dar seguimiento a las evaluaciones diagnósticas realizadas por organismos evaluadores o acreditadores nacionales e internacionales y atender las recomendaciones correspondientes.

E19
Desarrollar, implantar y dar seguimiento de manera permanente al Programa Estratégico de Formación Integral (ProEFI) del personal docente, mediante acciones de formación, capacitación y actualización en las modalidades presencial, no presencial y a distancia.

E20
Promover la certificación del personal docente bajo normas de competencia laboral con reconocimiento internacional.

E21 
Supervisar in situ la incorporación de los aspectos abordados en el ProEFI por parte de los docentes.

E22 
Instrumentar, de manera coordinada con la Dirección General de Evaluación y las unidades académicas, el procedimiento para la verificación del impacto que tiene el ProEFI en los procesos de enseñanza aprendizaje.

E23
Consolidar la articulación entre las funciones y los niveles de los programas académicos en las escuelas, los institutos y las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria.

E24
Fomentar la cooperación académica entre los institutos, Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria y escuelas, sustentada en la planeación, la evaluación y la gestión de la calidad.

E25
Fomentar la cultura de la planeación, la evaluación y la gestión de la calidad, mediante un programa que contemple cursos, talleres y conferencias.

E26
Desarrollar el Programa Institucional para la Enseñanza de Idiomas en los niveles medio superior y superior, que atienda las necesidades de cada programa educativo, y propicie un aprendizaje real y efectivo a través de la identificación y la ubicación del nivel de idioma correspondiente a cada uno de los alumnos.

E27
Virtualizar el Programa Institucional para la Enseñanza de Idiomas como apoyo a las clases presenciales.

E28
Profesionalizar a los docentes de lenguas extranjeras.

E29
Crear un expediente electrónico de los alumnos de la universidad para establecer un diagnóstico de la situación socioeconómica, y registrar los resultados de los exámenes psicopedagógico, médico y de conocimientos, a fin de identificar las necesidades y problemas de los alumnos.

E30
Dar a conocer a la comunidad universitaria, los programas institucionales de inducción universitaria, tutorías, psicopedagogía, vida y creación universitaria, educación deportiva y las actividades cocurriculares Cultura, Deporte y Recreación (CUDER) e Innovación (INNOVA).
E31
Formar, capacitar y actualizar al personal académico que opera los programas institucionales de apoyo y servicio a los estudiantes y a la comunidad universitaria.
E32 
Establecer un proceso permanente de seguimiento de los programas institucionales de apoyo y servicios a los estudiantes y a la comunidad universitaria, y evaluar  su impacto.

E33
Establecer y normar los criterios que orienten la planeación, la organización y la evaluación de la investigación y el posgrado, de acuerdo con documentos indicativos internos y externos.

E34
Desarrollar las LGAC y de creación artística prioritarias para el desarrollo de los programas educativos de la UAEH y la atención de la problemática de la región y del estado.

E35
Promover la participación de los profesores de tiempo completo (PTC) en las convocatorias del Sistema Nacional de Investigadores (SNI) o del Sistema Nacional de Creadores (SNC), y obtener el reconocimiento del perfil deseable.

E36
Impulsar la investigación y el posgrado aprovechando las capacidades humanas y la infraestructura.

E37
Evaluar la pertinencia de las LGAC y de creación artística.

E38
Desarrollar proyectos multidisciplinarios de generación y aplicación del conocimiento que involucren a los alumnos y a los tesistas.

E39
Integrar el núcleo básico de profesores que posean formación y experiencia y que formen parte del SNI o del SNC, congruente con el área de conocimiento y el nivel del PE, con el propósito de que compartan sus experiencias de investigación con los estudiantes

E40
Incorporar, de manera temprana a los alumnos de bachillerato y licenciatura a las actividades y los proyectos de investigación.

E41
Realizar los estudios de pertinencia y factibilidad, atendiendo a los aspectos de cobertura y calidad de la oferta educativa de la UAEH.

E42
Revisar la estructura académica actual de los programas educativos de posgrado (PEP) y participar en la operación y la revisión de los PE en los diferentes niveles educativos.

E43
Contar con planes de estudio acordes con el modelo educativo institucional con indicadores de calidad.

E44
Ampliar la cobertura de los estudios de posgrado a nivel nacional e internacional al considerar otras modalidades educativas flexibles.

E45
Aplicar el Sistema Institucional de Tutorías que garantice la atención personalizada y frecuente de los estudiantes de posgrado.

E46
Sustentar los PEP en las corrientes pedagógicas y métodos que garanticen la formación integral del alumno y los aprendizajes significativos.

E47
Detectar con oportunidad y dar solución a problemas que puedan derivar en baja eficiencia terminal de los PEP.

E48
Participar en las diferentes convocatorias de financiamiento externo para el desarrollo de proyectos de generación y aplicación del conocimiento y de creación artística.

E49
Establecer los criterios y lineamientos para atender las necesidades que demandan a la universidad, los diferentes sectores sociales en materia de investigación.

E50
Incrementar la investigación participativa con instituciones, organizaciones y organismos públicos y privados, nacionales e internacionales.

E51
Establecer alianzas estratégicas con la iniciativa privada y organismos gubernamentales nacionales e internacionales y multilaterales.

E52
Conformar comités editoriales disciplinares a partir de los cuerpos académicos, con el propósito de que dictaminen sobre las publicaciones de la UAEH.

E53
Generar un centro electrónico de información documental de las publicaciones y obras de los profesores investigadores y los creadores.

E54
Evaluar la productividad editorial de los profesores investigadores relacionada con la elaboración de artículos en revistas arbitradas o indexadas, libros, materiales didácticos, antologías, patentes, obras artísticas y transferencia de tecnología.

E55
Organizar foros y simposia con el fin de presentar a los sectores social, productivo y de servicios los productos de la investigación y la creación artística; asimismo, hacer uso de los medios masivos de difusión como Radio Universidad y la televisora estatal para este fin.

E56
Generar los mecanismos para establecer convenios de coedición con otras IES, instituciones culturales y empresas editoriales.

E57
Realizar un diagnóstico para conocer el estado de la extensión cultural en la institución y su proyección social.

E58
Elaborar el Programa Institucional de Extensión con base en un diagnóstico y atendiendo lo que establece el modelo educativo.

E59
Fortalecer la articulación de la función de extensión con las funciones de docencia, investigación y vinculación, por medio del desarrollo de proyectos conjuntos y acciones de colaboración.

E60
Realizar estudios entre la comunidad universitaria y la sociedad hidalguense para conocer la demanda y las necesidades de desarrollo cultural.

E61
Programar y realizar actividades culturales que emanen de los resultados del estudio sobre la demanda y necesidades de desarrollo cultural.

E62
Conformar y fortalecer el cuerpo de coordinadores de extensión de escuelas,  institutos y Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria de la UAEH.

E63
Promover la participación de alumnos, académicos y empleados universitarios en actividades culturales.

E64
Aplicar evaluaciones que permitan conocer el impacto académico y social de las actividades de extensión cultural y sus características de oportunidad, calidad y pertinencia.

E65
Organizar talleres de apreciación artística y clubes de danza, música, artes visuales y arte dramático con el apoyo de alumnos de los últimos semestres y académicos del Instituto de Artes, dirigidos tanto a la comunidad universitaria como al sector social.

E66
Estimular la práctica artística mediante programas efectivos de difusión y recreación de las diversas expresiones del arte.

E67
Fortalecer los servicios en las coordinaciones de extensión de las escuelas, institutos y Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria con materiales artísticos y de cultura en general y con una sección cultural en la página web de la universidad.

E68
Regular las actividades del programa Cultura, Deporte y Recreación (CUDER) de las escuelas preparatorias.

E69
Impulsar y crear programas y festivales culturales que satisfagan las necesidades e intereses de la población.

E70
Impulsar proyectos que difundan los aspectos culturales de las regiones en donde existen Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria.

E71
Establecer y difundir los lineamientos y criterios para normar la producción editorial de la institución.

E72
Convocar la participación de académicos, investigadores y creadores universitarios a fin de que propongan trabajos de su autoría para su publicación.

E73
Realizar y fortalecer la distribución de la producción editorial universitaria mediante presentaciones editoriales, en ferias y muestras del libro, convenios de distribución con otras IES y la red ALTEXTO, y mediante la comercialización por vía internet.

E74
Establecer y fortalecer vínculos de cooperación con otras IES e instituciones afines en materia de trabajo editorial.

E75
Realizar la identificación, estudio, registro, inventario y difusión del patrimonio cultural universitario, del estado y de la región.

E76
Elaborar y aplicar la normatividad requerida para la preservación, la salvaguarda, el  enriquecimiento y la difusión del patrimonio cultural universitario.

E77
Establecer redes y convenios con instituciones locales, nacionales y extranjeras para el desarrollo de proyectos conjuntos sobre conservación y difusión del patrimonio cultural.

E78
Acrecentar, equipar y mantener los espacios institucionales destinados a la difusión del patrimonio cultural universitario.

E79
Promover la realización de estudios sobre culturas populares con la dirección de investigadores de la institución y la participación de tesistas.

E80
Desarrollar programas de divulgación de la ciencia, las humanidades y las artes, conjuntamente con las áreas académicas universitarias y con instituciones externas que realicen actividades afines.

E81
Promover y fomentar el hábito de la lectura entre la comunidad universitaria y la sociedad mediante diversos programas y actividades culturales.

E82
Establecer un programa institucional para la preservación y mejoramiento del ambiente en la comunidad universitaria.

E83
Conformar la Red Institucional de Vinculación de escuelas, institutos y Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria con instituciones del sistema educativo y con grupos de académicos y profesionales para generar bienes educativos y tecnológicos.

E84
Diseñar el Sistema Institucional de Vinculación para fomentar el trabajo interdisciplinario en las funciones de docencia, investigación, extensión y vinculación.

E85
Integrar el Consejo Asesor de Vinculación con representantes institucionales y del sector social y productivo.

E86
Realizar acciones conjuntas con universidades nacionales e internacionales, que permitan hacer uso compartido de su infraestructura para beneficiar la educación de los estudiantes.

E87
Revisar y actualizar la normatividad institucional para favorecer la vinculación con los sectores social y productivo, con el propósito de incrementar la movilidad de académicos y de estudiantes con instituciones nacionales y extranjeras.

E88
Evaluar y dar seguimiento a los resultados obtenidos con los convenios académicos y contratos de servicios tecnológicos signados por la UAEH con otros organismos.

E89
Establecer alianzas estratégicas con IES y organismos públicos y privados, nacionales e internacionales, que favorezcan la cooperación académica y científica.

E90
Fortalecer la vinculación con instituciones educativas para la participación de académicos en programas de formación en posgrados de calidad.

E91
Establecer un nuevo modelo de educación continua para satisfacer las necesidades institucionales y del entorno en coordinación con las escuelas, institutos y Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria, con base en el modelo educativo.

E92
Estudiar las necesidades formativas y de infraestructura para la atención de la demanda de educación continua, con especial énfasis en el entorno universitario, social y empresarial.

E93
Desarrollar entre las escuelas, institutos y Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria del sistema dependiente e incorporado un programa de difusión  de los servicios que la universidad ofrece en materia de educación continua.

E94
Fomentar la producción y la evaluación de contenidos y materiales de apoyo a programas de educación continua que permitan elevar su calidad y la certificación del personal en competencias laborales.

E95
Establecer colaboraciones y/o convenios con otras instituciones nacionales e intrnacionales, que enriquezcan las tareas y acciones, programas, actividades y materiales, utilizando las modalidades de educación abierta y a distancia.

E96
Impulsar la generación de programas y proyectos de vinculación congruentes con las necesidades del entorno en los que participen estudiantes, profesores e investigadores.

E97
Elaborar y difundir el catálogo de servicios, asesorías y productos de transferencia tecnológica entre los sectores productivo y social.

E98
Establecer los criterios, parámetros e instrumentos de evaluación del impacto de las acciones de vinculación.

E99
Aplicar los resultados de la investigación institucional en la creación y el desarrollo de nuevos productos y servicios a través de empresas universitarias.

E100
Propiciar la participación de alumnos y académicos en la mejora y la innovación de  empresas universitarias.

E101
Desarrollar un plan de negocios para cada empresa universitaria.

E102
Promover la realización de estancias y prácticas profesionales de alumnos y la participación de académicos en las empresas universitarias.

E103
Desarrollar un programa con diversas modalidades de participación de alumnos y académicos en las empresas universitarias.

E104
Promover convenios para apoyar las estancias de los alumnos en los sectores social y productivo y en la propia institución.

E105
Definir y evaluar los mecanismos de promoción y participación de alumnos y académicos en los programas de movilidad académica.

E106
Regular la participación de los estudiantes y egresados en los programas de servicio social, prácticas, estancias, movilidad e intercambio.

E107
Fortalecer los programas de atención multidisciplinaria a grupos sociales vulnerables.

E108
Generar, mediante el Programa Emprendedor, proyectos innovadores que fortalezcan los programas educativos.

E109
Desarrollar las actividades de vinculación, bajo una cultura permanente de planeación, evaluación y aseguramiento de la calidad.

E110
Revisar, actualizar y simplificar los procedimientos y lineamientos para la formulación y el ejercicio del presupuesto.

E111
Fortalecer el sistema de información de la División de Administración y Finanzas  para que proporcione información oportuna y veraz que contribuya al control presupuestal y financiero, la transparencia y la rendición de cuentas.

E112
Evaluar la productividad del personal académico, así como del personal administrativo, con criterios apegados al modelo educativo.

E113
Desarrollar el programa de análisis de puestos del personal de la UAEH.

E114
Reorganizar y actualizar la asignación de cargas del personal académico y administrativo.

E115 
Fomentar una cultura organizacional en la que se desarrollen las competencias laborales del personal académico y administrativo de la universidad.

E116
Desarrollar e implantar un modelo institucional de certificación de competencias laborales del personal académico y administrativo en las distintas dependencias universitarias.

E117
Instrumentar un programa de capacitación para el personal académico y administrativo y de mejora del ambiente de trabajo.
E118
Mejorar permanentemente las condiciones del ambiente laboral del personal universitario.

E119
Desarrollar, difundir e implantar el Sistema de Información de Recursos Materiales.

E120
Establecer nuevos procedimientos para agilizar las adquisiciones, de acuerdo con la normatividad.

E121
Controlar y actualizar el activo fijo de la universidad en forma sistematizada, constante y permanente.

E122
Establecer un programa permanente de mantenimiento preventivo y correctivo del activo fijo de la universidad.

E123
Fortalecer la cultura de la planeación, la evaluación y la gestión de la calidad en el quehacer institucional.

E124
Promover la participación organizada  por medio del Sistema Institucional de Planeación, en la revisión de los esquemas y procesos de planeación para la definición y el desarrollo de los planes y programas que las áreas y dependencias propongan e impulsen para definir el rumbo de la universidad.

E125
Fortalecer el Sistema Institucional de Cuerpos Colegiados, para articular las funciones institucionales.

E126
Fortalecer los procesos de planeación de las escuelas, institutos, Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria y dependencias universitarias para que elaboren el plan de desarrollo y los programas estratégicos con la orientación de los programas rectores, y deriven de ellos los indicadores pertinentes para su seguimiento y evaluación.

E127
Elaborar documentos e instrumentos de orientación estratégica para apoyar la formulación de los programas rectores de las divisiones y direcciones generales, así como de los programas de desarrollo de las escuelas, institutos, Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria y dependencias universitarias.

E128
Establecer procedimientos de coordinación y de seguimiento del Plan de Desarrollo Institucional, los programas rectores y los programas de desarrollo de las instancias académicas y administrativas.

E129
Establecer los procesos estratégicos de la institución como elementos susceptibles de reconocimiento nacional e internacional, que otorguen valor agregado a los productos y servicios de la universidad por medio de la certificación.

E130
Realizar la transición a la certificación de procesos estratégicos institucionales mediante la gestión de la calidad del quehacer universitario.

E131
Vigilar y asegurar que la estructura organizacional responda a los objetivos organizacionales en los niveles estratégico, táctico y operativo.

E132
Flexibilizar y transparentar la operación institucional, articulando la planeación, evaluación y calidad.

E133
Consolidar el Sistema Institucional de Evaluación.

E134
Mejorar la automatización de los procesos de los sistemas de planeación, evaluación y gestión de la calidad.

E135
Aplicar y mejorar  la planeación-evaluación como instrumento para orientar y asegurar la calidad en la institución.

E136
Promover de manera permanente, un compromiso de cultura organizacional para el desarrollo humano, que estimule la productividad, y potencie las capacidades y las aptitudes de las personas.

E137
Realizar sistemáticamente estudios estratégicos de contexto interno y externo que orienten el rumbo del plan y los programas de desarrollo institucional, y apoyen la toma de decisiones.

E138
Apoyar la planeación institucional con estudios prospectivos que anticipen oportunidades y amenazas.

E139
Fortalecer la plataforma tecnológica para automatizar la gestión académico-administrativa y los procesos de planeación, evaluación y gestión de la calidad.

E140
Proporcionar servicios de apoyo académico de calidad a la comunidad universitaria acordes con el modelo educativo, pertinentes en función de los planes y programas de estudio, así como de las necesidades de los cuerpos académicos y de las líneas de generación y aplicación del conocimiento, que promuevan la formación integral del alumno con el uso de las nuevas tecnologías, para facilitar el autoaprendizaje y mejorar los servicios de atención escolar.

E141
Promover el uso de nuevas estrategias y herramientas para mantener a la vanguardia tecnológica los medios disponibles para la enseñanza presencial y no presencial, así como ampliar la cobertura mediante el desarrollo de la modalidad virtual, a través de la educación abierta y a distancia.

E142
Realizar un diagnóstico de la capacidad instalada y su índice de ocupación actual por escuela, instituto, área de extensión académica multidisciplinaria, y dependencia universitaria.

E143
Realizar el programa de Desarrollo Urbanístico de Infraestructura Universitaria.

E144
Realizar un diagnóstico sobre las necesidades de mantenimiento a la infraestructura física de escuelas, institutos, Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria y dependencias universitarias.

E145
Determinar prioridades institucionales de mantenimiento de la infraestructura física y su costo financiero.

E146
Aplicar el marco jurídico institucional con equidad e imparcialidad.

E147
Desarrollar y consolidar los sistemas de control de gestión que aseguren el manejo transparente de los recursos institucionales.

E148
Instrumentar el Programa Institucional de Desarrollo Normativo.

E149
Revisar y actualizar el Programa de Identidad Institucional.

E150
Difundir y enaltecer los valores universitarios y los logros obtenidos por la institución.

E151
Estimular la creatividad y la participación de los integrantes de la comunidad en acciones que favorezcan la sinergia institucional.

E152
Reconocer y distinguir a los integrantes de la comunidad universitaria y a las dependencias por los méritos, logros y desempeño obtenidos.

E153
Utilizar los medios de difusión, comunicación e información, internos y externos, para favorecer la comunicación entre la comunidad universitaria y la sociedad.

E154
Propiciar la participación de los integrantes de la comunidad universitaria para difundir el quehacer institucional.

E155
Fortalecer las relaciones públicas con los sectores social, productivo y de servicios.

E156
Incrementar la eficiencia de los canales de comunicación interna.

E157
Implementar un programa de clases virtuales impartidas por los integrantes de los cuerpos académicos de los institutos, a los alumnos de las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria.

E158
Incrementar los acervos bibliográficos y equipar los laboratorios, aulas interactivas, centros de autoaprendizaje de idiomas y de cómputo de las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria.

E159
Incrementar el número de profesores de tiempo completo en las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria.

E160
Capacitar al personal de las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria para mejorar los servicios de apoyo académico.

E161
Analizar caso por caso, las posibilidades de los profesores de tiempo completo de ingresar al Sistema Nacional de Investigadores, identificar sus necesidades y apoyarles en sus requerimientos.
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	AP1-AP9
	O1,O6,O9,O10,O21,O34,O37
	E23,E33,E59,E123-E128,E151, E153,E156

	Fortalecer la capacidad académica
	CP1-CP18
	O1,O5
	E10-E12,E19-E22,E28,E31,E34-E39,E54,E90,E161

	Mejorar la competitividad académica
	DP1-DP17
	O1-O4,O10,O11, O23
	E1-E3,E5,E10,E15-E18,E22, E26-E27,E38-E44,E47

	Cerrar brechas de calidad entre DES
	CP1-CP10
	O1,O22
	E24,E157-E160

	Mejorar la calidad de la gestión
	FP1-FP65
	O1,O6,O9,O12-O20, O24-O26,O28-O33, O35,O36,O38-O40
	E6,E9,E25,E32,E48-E53,E55-E58,E60-E89,E91-E94,E96-E101,E107,E109-E122,E130-E140,E142-E150,E152,E154,E155

	Fortalecer la innovación educativa
	BP1-BP20
	O1,O2,O7,O8,O23,O27
	E4,E7,E8,E13,E14,E29,E30,E40,E44-E46,E95,E102-E106,E108,E141

	Logro de las metas compromiso
	GP1-GP5
	O1-O13, O29-O40
	E1-E3,E5, E10-E12,E15-E22, E26-E28, E31, E34-E44, E47, E54,E90,E161 

	Mejora de la posición de la universidad en el sistema de universidades públicas
	HP1-HP2
	O1-O5,O10,O11, O23
	E1-E3,E5, E10-E12, E15-E18, E19-E22, E26-E28, E31,E34-E44, E47,E54,E90,E161 




V. Autoevaluación/revisión institucional de los ProDES en el marco del PIFI 2007 XE "V. Autoevaluación/revisión institucional de los ProDES en el marco del PIFI 2007" 
El Comité PIFI diseñó un esquema con el propósito de realizar un análisis comparativo de los ProDES y sus proyectos correspondientes. La información respectiva se sistematizó en una hoja de cálculo para facilitar este análisis.   
En primer término, se analizaron los objetivos estratégicos, las políticas y las estrategias formulados por cada una de las DES. Se encontró que en todos estos elementos se considera la mejora de la capacidad y competitividad académicas, el desarrollo de la innovación y el cierre de brechas al interior de cada DES.
Asimismo, se hizo una revisión cuidadosa de los proyectos integrales para verificar si en los mismos, se consideraron los resultados de la autoevaluación. En esta etapa se detectó que en algunos proyectos no se estaban atendiendo los problemas identificados en la autoevaluación y en algunos otros, no se consideraron acciones para el logro de las metas compromiso, por lo que se recomendó a las DES que debían considerarlos. En una segunda revisión, se comprobó que ya se había atendido esta observación.
Con el fin de valorar la factibilidad para lograr los objetivos y compromisos de las DES, el Comité PIFI tomó en cuenta los aspectos técnico y financiero. Para el primero, se analizaron los recursos humanos con que cuentan las DES, la infraestructura física, el equipamiento y la vinculación con los diversos sectores. En cuanto al aspecto financiero, los recursos solicitados en el proyecto. El Comité PIFI concluyó que es factible lograr los objetivos y compromisos de las DES a través del desarrollo de sus proyectos integrales.
Finalmente, se revisaron y analizaron los objetivos, metas, acciones y recursos planteados en el proyecto integral, los cuales se contrastaron con los problemas y las fortalezas identificados en la autoevaluación. Se observó que los proyectos integrales no incidían totalmente en la atención de estos aspectos, por lo cual se realizaron reuniones con los responsables de su elaboración  con el propósito de que se efectuaran los ajustes correspondientes. Posteriormente se llevó a cabo otra revisión y se verificó que los proyectos están encaminados a la solución de problemas tanto de las DES como de las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria; el cierre de brechas de calidad entre los programas educativos que imparten las DES y los que imparten las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria; el cumplimiento de las metas compromiso; y en la evolución de los valores de los indicadores. 
Se llevó a cabo un análisis de los recursos solicitados para la ejecución de los proyectos, tomando como base su justificación, priorización y calendarización, encontrándose que dichos recursos son adecuados para el logro de los objetivos y metas, y están justificados plenamente en función de las actividades que se van a llevar a cabo para fortalecer la planta académica, impulsar el desarrollo de cuerpos académicos, mejorar la atención a los estudiantes e incrementar la competitividad académica.
VI. Contextualización de los Programas de Fortalecimiento de las DES y de la gestión institucional en el PIFI 2007 XE "VI. Contextualización de los Programas de Fortalecimiento de las DES y de la gestión institucional en el PIFI 2007" 
A partir de las autoevaluaciones consignadas en cada uno de los Programas de Fortalecimiento de las DES y de la gestión institucional, se elaboró un cuadro en el que se registraron las principales fortalezas y problemas de cada una de las DES, así como de la gestión. Se realizó un análisis de esta información y de las metas compromiso establecidas. Con base en este análisis, se identificaron los problemas comunes de las DES, los cuales serán atendidos en uno de los proyectos del ProGES. 
Posteriormente, se constató la contextualización de los ProDES y de la gestión institucional en el PIFI 2007, considerando los aspectos que se muestran en los cuadros siguientes.
	Cuadro 5. Contextualización Institucional

	Institucional
	D E S (ProDES)
	Índice de contextualización institucional

 (%)

	
	
	

	
	IA
	ICAP
	ICBI
	ICEA
	ICSA
	ICSHU
	

	A. Políticas de las DES congruentes con las políticas de la institución.
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	A. Índice de contextualización de las políticas de las DES. (%)
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	
	
	
	
	
	
	
	

	B. Proyecto integral de la DES relacionado con las fortalezas y problemas identificados en la autoevaluación y en las políticas de la DES.
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	B. Índice de contextualización de los proyectos y metas compromiso de la DES. (%)
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	C. Asuntos identificados en la DES cuya atención no es de su competencia y que deben ser atendidos a nivel institucional, a través del ProGES (problemas estructurales, normativa, construcciones, Etc.).
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	

	C. Índice de contextualización de asuntos identificados en la DES cuya atención no es de su competencia y que deben ser atendidos a nivel institucional. (%)
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	D. Asuntos identificados en la DES cuya atención se considera pertinente que sean atendidos en el ámbito institucional y que sí se atienden de esta manera (conectividad, sistema integral de información, seguimiento de egresados, modelos de educación centrados en el aprendizaje, Etc.).
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	

	D. Índice de contextualización de asuntos identificados en la DES cuya atención se considera pertinente que sean atendidos en el ámbito institucional. (%)
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	Índice de Contextualización Individual (%)
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


Con base en los datos del cuadro anterior, se puede concluir que el índice global de contextualización es del 100%.

Cuadro 6. Índice de Contextualización ProGES.
	Institucional (ProGES)
	Índice de contextualización institucional (ProGES) (%)

	A. Porcentaje de políticas del ProGES que son congruentes con las políticas de la institución.
	100

	A. Índice de contextualización de las políticas del ProGES. (%)
	100

	B. Porcentaje de proyectos y metas compromiso del ProGES que se relacionan con las fortalezas y problemas identificados en la autoevaluación institucional.
	100

	B. Índice de contextualización de los proyectos y metas compromiso del ProGES (%)
	100

	C. Porcentaje de asuntos identificados en el ProGES cuya atención se considera pertinente que sean atendidos en el ámbito institucional y que sí se atienden de esta manera (problemas estructurales, normativa, construcciones, conectividad, sistema integral de información, seguimiento de egresados, capacitación en enfoques centrados en el aprendizaje, fortalecimiento de los centros de cómputo académico, autoacceso y bibliotecas)
	100

	C. Índice de contextualización de asuntos identificados en el ProGES cuya atención se considera pertinente que sean atendidos en el ámbito institucional. (%)
	100

	Índice de Contextualización Individual (%)
	100


Con base en la información contenida en el cuadro anterior, se concluye que el índice global de contextualización del ProGES es del 100%.
VII. Valores de los indicadores institucionales de 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 y 2012 (Anexo II) XE "VII. Valores de los indicadores institucionales de 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 y 2012 (Anexo II)" 
VIII. Consistencia Interna del PIFI 2007 y su impacto previsto en la mejora continua de la calidad y en el cierre de brechas de calidad entre DES XE "VIII. Consistencia Interna del PIFI 2007 y su impacto previsto en la mejora continua de la calidad y en el cierre de brechas de calidad entre DES" 
Al inicio del presente año, se revisó y actualizó la visión institucional, contando con una amplia participación de la comunidad universitaria. Con el propósito de verificar la consistencia interna del PIFI 2007, se tomaron en cuenta cada uno de los elementos que conforman la nueva visión institucional; las aportaciones del PIFI 2007 en la mejora de la capacidad, la competitividad y el desarrollo de la innovación académicas; el cierre de brechas de calidad entre DES; la gestión y el posicionamiento de la institución en el sistema de instituciones de educación superior; así como la articulación entre problemas, políticas, objetivos y estrategias, y la factibilidad para lograr los objetivos y compromisos de las DES.

Verificación de la congruencia con la visión institucional

	Cuadro 7. Consistencia Institucional

	Aspecto a medir
	Indicadores a considerar para la medición
	D E S (ProDES)
	Índice de congruencia institucional (promedio de los indicadores considerados) 

	
	
	
	

	
	
	IA
	ICAP
	ICBI
	ICEA
	ICSA
	ICSHU
	

	Modelo Educativo
	-Porcentaje de PE que incorporan enfoques educativos centrados en el aprendizaje
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	Aceptación social de los egresados
	-Porcentaje de PE que realizan seguimiento de egresados (PE evaluables)


	40
	75
	53.85
	85.71
	100
	44.44
	66.50

	
	-Porcentaje de egresados que consiguieron empleo en menos de seis meses después de egresar
	81.35
	33.78
	34.36
	s.d.
	41.8
	50
	48.25

	
	-Porcentaje de satisfacción de los empleadores sobre el desempeño de los egresados

	s.d.
	100
	86
	56
	80
	59
	76.20

	Programas educativos de licenciatura
	-Porcentaje de programas educativos de buena calidad (del total de los evaluables).
	100
	100
	90
	100
	100
	100
	98.33

	Cuerpos académicos
	-Porcentaje de cuerpos académicos consolidados


	0
	0
	72.22
	0
	11.11
	14.28
	16.26

	Programas educativos de posgrado
	-Porcentaje de programas educativos inscritos en el PNP SEP-CONACYT
	0
	0
	13.33
	0
	0
	25
	6.38

	Gestión académico administrativa 
	-Porcentaje de usuarios satisfechos con los servicios*
	s.d.
	s.d.
	s.d.
	s.d.
	s.d.
	s.d.
	54.42

	
	-Porcentaje de procesos estratégicos certificados
	
	
	
	
	
	
	50.00

	
	-Porcentaje de unidades académicas y administrativas interconectadas
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	Planeación y evaluación

	-Porcentaje de las DES que realizaron su autoevaluación
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	
	-Porcentaje de las DES que cuentan con su programa de desarrollo


	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	
	-Porcentaje de las DES en las que se toman decisiones de manera colegiada
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Promedio de la columna
	
	72.13
	73.52
	77.25
	74.17
	75.72
	72.06
	72.20


*Se determinó a partir de una muestra a nivel institucional. Por otra parte, existen servicios que no se ofrecen en cada DES, sino a nivel central.

n.a.= no aplica.

s.d.= sin datos.

De acuerdo con las cifras obtenidas, se concluye que el índice de consistencia con la visión institucional es de 72.20%.
Cuadro 8. Índice de consistencia ProDES

	Consistencia Institucional

	Institucional
	D E S (ProDES)
	Índice de consistencia institucional

 (%)

	
	
	

	
	IA
	ICAP
	ICBI
	ICEA
	ICSA
	ICSHU
	

	1. Porcentaje de Programas Educativos de la DES reconocidos por su buena calidad del total de evaluables 
	100
	100
	90
	100
	100
	100
	98.33

	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Índice general  de los indicadores de desempeño de los PE de licenciatura (tasas de egreso y de titulación) de la DES.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Tasa de egreso (%)
	38
	56
	24
	48
	30
	47
	39.39

	Tasa de titulación con relación al egreso (%)
	4.6
	31.08
	18
	43
	40
	31
	27.93

	3. Índice general (promedio global)  de la habilitación del profesorado de carrera (Porcentaje de profesores con posgrado del total de profesores de la DES) 
	52.94
	100
	90.99
	90.28
	80.95
	100
	85.86

	4. Grado de consolidación de los CA de la DES (porcentaje de CA consolidados) 
	0
	0
	72.22
	0
	11.11
	14.28
	16.26

	5.  Índice global (promedio general) de la congruencia del ProDES con la misión, la visión, las políticas, los objetivos estratégicos y las metas compromiso, según sea el caso. (%)
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	Consistencia individual 


	49.52
	65.11
	66.08
	64.05
	60.61
	65.93
	61.30


Con base en la información del cuadro anterior, el índice de consistencia institucional con las aportaciones del PIFI 2007 y sus componentes en la mejora de la capacidad, la competitividad y el desarrollo de la innovación académicas, el cierre de brechas de calidad entre DES y la gestión es de 60.73%.

	Cuadro 9. Consistencia Institucional

	Institucional
	D E S (ProDES)
	Índice de consistencia institucional

(ProGES) (%)

	
	
	

	
	IA
	ICAP
	ICBI
	ICEA
	ICSA
	ICSHU
	

	1. Porcentaje políticas de la DES que son congruentes con las políticas institucionales
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Porcentaje de proyectos y metas compromiso del ProDES que atienden a las fortalezas y problemas identificados en la autoevaluación y políticas de la DES
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Porcentaje de proyectos y metas compromiso del ProDES que atienden a las fortalezas y problemas identificados en la autoevaluación y a las políticas institucionales
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	4. Porcentaje de proyectos y metas compromiso del ProDES que son congruentes con los objetivos y estrategias identificados en la autoevaluación y políticas de la DES
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	5. Porcentaje de proyectos y metas compromiso del ProDES que son congruentes con los objetivos y estrategias identificados en la autoevaluación y políticas de la institución
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	6. Porcentaje metas encaminadas a mejorar el posicionamiento de la institución en el sistema de educación superior
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	Índice de consistencia individual (%)

(Promedio de la columna)
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


De acuerdo con el cuadro anterior, la consistencia de los ProDES es del 100% en relación con las políticas, proyectos, metas compromiso, objetivos y estrategias institucionales, así como para mejorar el posicionamiento de la UAEH en el sistema de educación superior. 

	Cuadro 10. Consistencia Institucional

	Institucional
	D E S (ProDES)
	Factibilidad para lograr los objetivos y compromisos de las DES (%)

	
	
	

	
	IA
	ICAP
	ICBI
	ICEA
	ICSA
	ICSHU
	

	Factibilidad para lograr los objetivos y compromisos de las DES 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	100

	
	
	
	
	
	
	
	


IX. Concentrado de proyectos de la institución XE "IX. Concentrado de proyectos de la institución" 
X. Conclusiones XE "X. Conclusiones" 
Para culminar este ciclo de reflexión y análisis sobre el impacto que ha tenido el PIFI sobre el desarrollo de nuestra institución en los últimos años, hemos recurrido a las opiniones y juicios de un grupo de universitarios  que han estado inmersos en las tareas de la planeación institucional por varios años, en virtud de lo cual han vivido los sucesivos ejercicios de formulación y ejecución  de los principales programas estratégicos no solo desde el punto de vista de las instancias centrales sino desde la óptica de la operación y el desarrollo de las DES las cuales constituyen el núcleo de las funciones sustantivas universitarias, en razón de lo anterior consideramos que esta reseña  de los  impactos y beneficios que ha derramado el PIFI en nuestra Universidad, tienen un carácter incluyente de los diferentes enfoques y  puntos de vista que son unos de los principales atributos del trabajo colegiado.

En la UAEH la cultura de  planeación, evaluación y gestión han sido objeto de renovados impulsos anuales ya que con  la formulación del PIFI, los ProDES y el ProGES, se han dinamizado estos procesos y se ha extendido la participación a todos los sectores universitarios, como evidencia citamos las descripciones de los procesos para la formulación de estos documentos y la consolidación de la cultura institucional en materia de planeación que es evidente ya que en la actualidad contamos con el Plan de Desarrollo Institucional 2006-2010, con los Programas Rectores relativos a las funciones universitarias, con los Programas de Desarrollo de todas las unidades académicas, y año con año las instancias universitarias formulan sus Programas Anuales Operativos orientados al cumplimiento de los objetivos y metas  inscritas en el PDI; para garantizar la efectividad, estos procesos son apoyados por el SIIA.
La capacidad académica institucional reporta logros sin precedente gracias a los apoyos que el PIFI ha brindado a la UAEH, como evidencia podemos consignar la mejora en la habilitación de la planta académica, ya que actualmente el 85.13% de la misma cuenta con estudios de posgrado, tres quintas partes de la misma poseen el perfil PROMEP, el 18.23%  de los académicos está adscrito al SNI o SNC.  Por otra parte una prueba contundente  del avance en el desarrollo de los cuerpos académicos institucionales es que en 2001 ninguno estaba consolidado, solo se contaba con uno en consolidación y en la actualidad  15 están consolidados y 15 se encuentran en consolidación.

La competitividad académica en la UAEH  ha tenido avances sustanciales puesto que en 2001 el porcentaje de PE evaluables de buena calidad era del 14.60% y en la actualidad alcanza el 76%,  de igual manera el porcentaje de matrícula atendida en PE evaluables de buena calidad era del 18.55% y en este momento es del 86%.       Asimismo el porcentaje de los estudiantes que disponen de la  atención por parte de los  maestros tutores era en 2001 del 33% y  en la actualidad esta cifra se ha elevado al 76.83%.   Con relación a los indicadores de desempeño de los estudiantes, han experimentado avances ya que la tasa de egreso y de titulación por cohorte son el 39.39% y el 35.84% respectivamente.  Con relación al índice se satisfacción de los estudiantes pasó del 52.5 en 2001 al 82.52 en 2007, y en este mismo año el índice se satisfacción de los empleadores es del 80.25%

Los procesos de innovación han permitiendo la implantación del Modelo Educativo que comprende entre otros aspectos la actualización de los PE con enfoques centrados en el alumno y en el aprendizaje, con un avance del 95.83%, el aprendizaje de un segundo idioma en el 100% de los PE, la flexibilidad y la movilidad, así como el empleo de las tecnologías de la información y la comunicación que se refleja en el equipamiento de aulas interactivas, centros de cómputo y laboratorios equipados con tecnología de punta, ubicados tanto en las DES como en las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria, lo que ha permitido avanzar en la reducción de brechas.
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