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 I.     Descripción del proceso llevado a cabo para actualizar el ProDES XE "I. Descripción del proceso llevado a cabo para actualizar el ProDES"  (Participación en el proceso de actualización del ProDES)

El proceso de actualización del ProDES inició con una reunión plenaria de los miembros de la comunidad de la DES de Ciencias Económico Administrativas, presidida por el Rector C.D. Luis Gil Borja, en la que se dieron a  conocer los resultados de la evaluación realizada al ProDES 3.3 por parte de la Subsecretaría de Educación Superior (SES); posteriormente, en un proceso participativo y con base en la información proporcionada por la SES, la guía de PIFI 2007 y el PID 2006 – 2010, se llevó a cabo la actualización de los indicadores de desempeño, calidad, competitividad y capacidad de los PE y cuerpos académicos; se realizó una introspección con las 6 áreas académicas para analizar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, así como el grado de cumplimiento de las metas compromiso y el impacto en el funcionamiento de la DES, de lo que se derivó el documento de Autoevaluación y la actualización de la planeación plasmada en el PRODES 2007, en congruencia con  el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional de la UAEH. Así, bajo los lineamientos del quehacer académico-administrativo orientados a propiciar el trabajo de planeación estratégica participativa, el proceso de actualización del Programa de Desarrollo (PRODES) ha sido un ejercicio conjunto para la suma de esfuerzos hacia el mantenimiento de la calidad, cuyas bases han sido el trabajo de reflexión y actualización permanente estructurado a través de un Comité de Planeación, liderado por el director del instituto: Mtro. Jesús Ibarra Zamudio, la secretaria académica: Mtra. Laura Elena Islas Márquez, la Responsable del área de planeación: Lic. Adriana Licona Balderas, la Coordinadora de la Maestría en Gestión Administrativa: Mtra. Blanca Cecilia Salazar Hdz y los profesores investigadores: Mtra. Consuelo Goytortúa Coyoli y Lic. Mauricio García Ramírez. Los trabajos se iniciaron con dos reuniones semestrales del Comité Académico de Mejora Continua; en estas sesiones se contó con la participación del administrador (L.A. Víctor Ávila Islas); los responsables de los programas educativos, de licenciatura: (Mtra. Arlén Cerón Islas, Mercadotecnia; Mtra. Patricia Elena Hernández Valdés, Comercio Ext.; Mtro. Eduardo Rodríguez Juárez, Economía; Mtro. José Sergio Rodríguez Mtz, Turismo; L.G. Elvia Yanet Sierra Vite, Gastronomía; Mtro. José Antonio Hernández Glz, Contaduría; Mtra. Alejandra Corichi García, Administración), así como de posgrado: (Mtro. Martín Aubert Hernández Calzada, Esp. en Admón. Tributaria;  Mtra. Martha Jiménez Alvarado, Esp. en Admón. de Personal; Mtra. Gerarda Yolanda Hernández Callejas, Esp. en Admón. Integral para las PyMES); los líderes de los CA en proceso de consolidación (Mtro. Heriberto Moreno Uribe, Contaduría; Mtra. Adriana Luz María Montiel Ávila, Administración), el líder del CA en formación (Dr. Aaron Martínez Menchaca, Economía), los líderes de los CA con registro interno (Mtro. Edgar Esaul Vite Gómez, Comercio Exterior; Mtra. Noemí Vega Lugo, Turismo), los responsables de áreas de apoyo a la dirección; Mtra. Rosario García Velázquez del área de Servicios a estudiantes; C.P. Isaías Ortiz Trejo del área de Titulación; Mtro. Eleazar Villegas González, del área de Vinculación; Mtra. Angélica Lira Díaz, Mtra. Dolores Navarrete Zorrilla del área de Revisión Curricular; Arq. Jorge Ezequiel Quiroz, de Control Escolar; L.I. Elvia Castellanos Sánchez y Profra. María José Almudi Antín, del área de Idiomas en Inglés y Francés respectivamente; Mtra. Cleotilde García González, de Seguimiento a egresados. Por otro lado, la Academia Institucional del ICEA realizó trabajos previos de consulta y difusión de la planeación, informes de evaluación y ejercicios de diagnóstico de fortalezas y debilidades, con los órganos colegiados de la DES: Consejo Académico, integrado por PE, CA, presidentes y secretarios de academias (75). Estas reuniones se realizaron, dentro de las sesiones ordinarias de ambos órganos colegiados de los meses de agosto de 2006 y febrero de 2007 donde se realizó un ejercicio de identificación de fortalezas y problemas de la DES, así como la formulación de propuestas para el establecimiento de nuevas políticas y estrategias. Cabe mencionar que en dichos órganos colegiados participan de manera activa los responsables de los PE de la DES que se operan en las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria (AEAM) de: Cd. Sahagún (Mtro. Alberto Assad Sánchez – Coordinador Gral, C.P. Yariela Melo Zuviri – Coord. del PE de Contaduría), Huejutla (Arq. Sonia E. Color Piñón – Coord. del PE de Administración), Tepeji del Río (Mtro. Lázaro Garrido López – Coord. del PE de Administración), Tizayuca (L.T. Cristina Flores Amador – Coord. del PE de Turismo), Tlahuelilpan (Mtra. Ivette Flores Jiménez – Coord del PE de Administración) y Zimapán (Mtro. Juan José Aguilar Lugo Marino– Coordinador Gral). 

II. Autoevaluación Académica de la DES XE "II. Autoevaluación Académica de la DES" 
En relación a la evaluación realizada por la Secretaría de Educación Superior al ProDES 3.3, se identifican los siguientes elementos:

	Elementos con buen desarrollo (Calificación 4)

	1.3 1.4
	La Variación del número de PTC y el porcentaje del mismo, con perfil deseable entre 2003 y 2006, se considera significativo, ya que en el 2003 la DES contaba con 27% (12 de un total de 44) de PTC con Perfil deseable y para el 2006 se incrementó a un 73% (33 de un total de 45), debido a la contratación de profesores investigadores con el perfil mínimo y preferente, cumpliendo con el equilibrio de las funciones establecidas por PROMEP. Con los apoyos PIFI 3.1 y 3.2 se han incorporado más PTC a estudios doctorales, lo cual redundará en un incremento de dicho porcentaje en el futuro mediato.

	3.2
	La Evolución del número de estudiantes de la DES que son atendidos en el Programa de Tutorías durante el período 2001-2006, es significativo dado que la DES desarrolla un esfuerzo sostenido para cumplir con los objetivos de atención a las necesidades de los estudiantes; mediante la estrategia de la estructura de tutores grupales, se da cobertura al 100% de estudiantes. Para ello se ha implementado un taller de tutorías a inicio de semestre para la capacitación de profesores como tutores grupales e individuales; estos, a través del programa institucional de tutorías atienden a becarios de PRONABES (la DES atiende al mayor porcentaje de becas a nivel institucional con un total de 825 becas otorgadas) dando seguimiento al desempeño académico por semestre hasta la conclusión de su carrera; de igual manera, atiende a alumnos de Consejo Técnico, por medio del seguimiento y la canalización hacia el servicio de atención psicológica y asesorías que brindan maestros especializados; así mismo se atiende a alumnos en riesgo de baja y alumnos de las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria del interior del estado, cubriendo un 22% con Tutoría Individual.

	Elementos con mediano avance (Calificación 3)

	1.1

1.2
	La Variación en el número de profesores y el porcentaje de los mismos, de tiempo completo con posgrado entre 2003 y 2006, es medianamente significativo, pues aunque se ha incrementado el número de profesores, es necesario fortalecer los cuerpos académicos por medio de la contratación de PTC con perfil mínimo y preferente, cumpliendo con el equilibrio de las funciones establecidas por PROMEP; así como por medio de la formación de PTP que en un futuro se incorporen como PTC de la DES.

	1.7
	La Variación del número de cuerpos académicos (CA) en consolidación entre 2003 y 2006 es medianamente significativo ya que la DES cuenta con 2 CA en consolidación (Administración y Contaduría) con una expectativa de pasar al grado de Consolidado durante el 2008 por medio del fortalecimiento de la Investigación y de la incorporación de PTC con grado preferente; por otra parte existe 1 CA en formación (Economía) que ha definido como objetivo pasar al grado de En Consolidación para el 2008; cabe mencionar que las demás Áreas Académicas cuentan con Cuerpos Académicos registrados de manera interna, de los cuales tanto el CA de Comercio Exterior como el CA de Turismo alcanzarán su registro ante PROMEP como CA En Formación durante 2008; por otra parte tanto el CA de Mercadotecnia, como el CA de Gastronomía tienen por objetivo estratégico lograr el Reconocimiento de CA En Formación por parte de PROMEP durante el 2009.

	1.9
	La Variación del número de programas de buena calidad entre 2003 y 2006 es medianamente significativo lo anterior se sustenta en que actualmente existen 11 programas educativos que se imparten en el campus Pachuca de los cuales 8 han alcanzado el Nivel Uno de CIEES (el 72%), adicional a lo anterior se acota que de los 3 PE restantes, las Licenciatura en Mercadotecnia y la Lic. en Gastronomía no son evaluables al no cumplir con el requisito fundamental de tener egresados, y el PE restante, Maestría en Gestión Administrativa, actualmente se encuentra en proceso de Rediseño Curricular y será evaluable hasta el año 2010.  En relación con los PE de la DES que se imparten en cada una de las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria (AEAM), se destaca que la AEAM de Cd. Sahagún que imparte el PE de Lic. en Contaduría, así como la AEAM de Tlahuelilpan y la AEAM de Tepeji del Río, que imparten el PE de Lic. en Administración y la AEAM de Tizayuca, donde se imparte el PE de Lic. en Turismo, serán evaluados por los Comités Interinstitucionales de Evaluación de la Educación Superior (CIEES) durante el semestre lectivo Julio-Diciembre 2007; por último la AEAM de Huejutla, donde se imparte el PE de Lic. en Administración y la AEAM de Zimapán, que ofrece el PE de Lic. en Contaduría, aún no son evaluables por parte de CIEES, debido a que aún no cuentan con egresados.

	1.10
	La Variación del porcentaje de matrícula atendida en PE evaluables de licenciatura reconocidos por su buena calidad entre 2003 y 2006 es medianamente significativo, por lo que se convierte en premisa fundamental incrementar la cobertura de atención a la matrícula con PE con reconocimiento por su buena calidad, lo que se atiende de manera puntual por medio del proceso de evaluación externa desarrollado durante el mes de Mayo por parte de CIEES al PE de Lic. en Turismo; este PE ha logrado ya el reconocimiento con el Nivel 1.  Así mismo, las acciones pertinentes se realizarán una vez que los PE de Lic. en Mercadotecnia y Lic. en Gastronomía cumplan cabalmente con los criterios para la evaluación por parte de CIEES.  De igual forma, la cobertura se incrementará toda vez que las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria (AEAM) de Cd. Sahagún, Tlahuelilpan, Tizayuca y Tepeji del Río, pase por el mismo proceso durante el periodo Julio-Diciembre 2007. Finalmente la cobertura al 100% se logrará en cuanto el PE de Maestría en Gestión Administrativa y las AEAM de Huejutla y Zimapán sean evaluables.

	1.11
	El Avance en el cierre de brechas de competitividad académica al interior de la DES en el periodo 2003 – 2006 es medianamente significativo debido a que se enfrentan diversas condiciones de implementación en los Programas que la DES desarrolla para apoyar los indicadores en base a la capacidad académica en  las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria (AEAM).  Sin embargo con los apoyos recibidos durante los ejercicios PIFI 3.1 y 3.2 se ha logrado incrementar los PTC que atienden las necesidades y contar con el apoyo para dotar de infraestructura educativa que permita el cierre de brechas, acciones que serán un continuo organizacional con la finalidad de consolidar los indicadores sustantivos de la DES.

	2.1
	La participación en el proceso de formulación del PRODES incluyo la integración del cuerpo directivo, el equipo de colaboradores y un número importante de profesores. Aunado a la integración de alumnos y administrativos, actualmente el proceso ha permitido que los esquemas colaborativos que la DES pretende sean una realidad; adicional a lo anterior se ha tenido una participación activa de cada una de las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria (AEAM) que integran la DES, de tal forma que dicho proceso, aunque perfectible, ha logrado fortalecerse.  Por lo anterior se busca permanentemente que el nivel de participación activa se mantenga e incluso se incremente con la participación de los padres de familia que, al retroalimentar el indicador de satisfacción en el servicio educativo, permitirá conocer con mayor profundidad las necesidades imperativas de la DES en su conjunto, contribuyendo así, al cierre de brechas a su interior.

	3.1
	Se infiere que han sido medianamente atendidas las áreas débiles y recomendaciones del Comité de Pares señaladas en la evaluación del PRODES 3.3, en virtud de que los procesos medulares (rediseños curriculares en congruencia con la reforma del nivel superior que ha emprendido la institución para consolidar el paso al modelo centrado en el alumno) tienen un desarrollo gradual. Sin embargo el cumplimiento de observaciones ha constituido el eje prioritario y considerando el mantenimiento de la calidad de los PE acreditados y la consecución de dicha distinción para aquellos PE que aún no lo logran.

	3.3
	Sobre los Resultados del funcionamiento de la DES, se infiere que ésta funciona de manera medianamente adecuada, haciendo algunas consideraciones respecto al punto en referencia se manifiesta la imperativa necesidad de lograr una integración plena entre áreas académicas de la DES y con otras DES, así como con las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria (AEAM), por lo que la innovación en la dinámica de participación en las acciones, permitirá que ésta funcione bajo un enfoque sistémico y de aseguramiento de los procesos estratégicos. 

	3.5
	El informe de los resultados académicos de los Proyectos del ProDES apoyados por el PIFI, muestra un impacto medianamente significativo en la innovación educativa y en la mejora de la capacidad y competitividad académicas de la DES, con la integración de las diferentes versiones de los ejercicios de planeación, se han generado impactos que se han traducido en acciones específicas de la DES, cuya orientación estratégica se centra en acciones tendientes al mantenimiento de los programas acreditados como PE de calidad, lo cual ha permitido mejorar los esquemas de Competitividad Académica; así mismo, y de manera gradual la DES ha logrado equipar a cerca del 57% de las aulas con equipo para la aplicación de tecnología educativa en el proceso enseñanza-aprendizaje (Aprendeclick), reforzando los esquemas de Innovación Educativa.  De la misma forma, se han reforzado los esquemas de apoyo a la publicación de artículos arbitrados, la participación en redes de investigación (Red de Investigación en MPYMES del CUMex y la Red de Investigación con IES Nacionales e Internacionales, son una realidad) y la coedición en la revista denominada “La Nueva Gestión Organizacional” con las Universidades de Tlaxcala, de Camagüey y el Colegio de Estudios de Posgrado, son clara muestra de los esfuerzos por mejorar la Capacidad Académica.  Por tanto, se ha planteado continuar de manera permanente en el apoyo de los PE y CA de la DES en su conjunto.

	3.7

3.8
	La DES formuló conclusiones medianamente fundamentadas sobre el impacto de las políticas y estrategias para incrementar su competitividad académica e innovación en sus procesos académicos, sin duda todo ejercicio de planeación representa un reto interesante, sobre todo al interior de una institución en constante evolución como lo es la Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo, por lo que la implementación de un ejercicio más consistente, con mejores métodos y herramientas para la gestión de la información emanada de los procesos sustantivos de la institución, ha sido la materia prima que orienta los esfuerzos de la. Por lo anterior, y considerando que tanto la Competitividad Académica como la Innovación Educativa son premisa fundamental, se ha iniciado la transición hacia la formulación de políticas y estrategias integrales, sólidas y reforzadas con metas compromiso precisas cuya orientación se apega estrictamente al objetivo estratégico institucional, con base en la mejora continua de los procesos.

	4.1
	Las políticas de la DES para fortalecer la capacidad, competitividad e innovación académicas fueron actualizadas de manera medianamente adecuada, lo anterior se debe al cambio en el paradigma de planeación, que comprende la transición hacia la nueva estructura organizacional, así como, a los esquemas de formulación de los Programas de Desarrollo Institucionales gestados a nivel IES, DES, PE y CA, que sin duda han impactado de manera sustancial en la formulación de políticas relacionadas a la capacidad, competitividad e innovación académicas.  Derivado de lo anterior, se acota que la formulación de políticas tendientes al fortalecimiento de la Capaciad, la Competitivida y la Innovación académica, serán el área de oportunidad que conduzca las acciones de planeación interactiva de la DES.

	4.2
	Las políticas de la DES para cerrar brechas de capacidad y competitividad al interior de la DES, fueron actualizadas de manera medianamente adecuada, lo anterior se fundamenta en la aseveración de que migrar hacia un proceso participativo de planeación ciertamente quebranta paradigmas organizacionales, cuya transcendencia es innegable, pero que sin embargo han quedado en el bagage de la experiencia.  Por tanto, éste y los ejercicios de planeación posteriores, se fundamentarán en la interactividad de la DES en forma integral con cada una de las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria (AEAM), de tal manera que se llegue a la formulación de programas, planes y proyectos integrales, con fundamentaciones globales y en todo momento orientadas al cierre de brechas al interior de la DES.

	4.3
	Los objetivos estratégicos orientan medianamente el fortalecimiento integral de la DES y el logro de la visión; se considera que el replanteamiento de ejes estratégicos contenido en el PID 2006-2010 que orienten las acciones hacia el fortalecimiento integral de la DES, sin duda contribuirá el logro de la visión institucional.  De la misma forma se acota que durante los ejercicios anteriores al presente se ha generado el conocimiento organizacional suficiente, de tal suerte que hoy por hoy se puede hablar de que el caminar hacia la integración de la DES es una realidad tangible.

	4.4

4.5
	Las estrategias para fortalecer la capacidad y competitividad académicas de la DES; así como para el cierre de brechas de las mismas, son medianamente adecuadas; la reorientación planteada por la planeación participativa, establece el avance gradual en las metas que se ven reflejadas en el incremento de PTC con posgrado, con perfiles promep y con certificaciones académicas, apoyando el progreso sostenido en el logro de PE con nivel 1 y acreditaciones.

	4.7
	Las estrategias para mejorar el funcionamiento de la DES son medianamente adecuadas; sin duda la comunicación es el factor de éxito del esquema de planeación integral, por lo que el desarrollo de los escenarios propicios para la comunicación al interior de la DES redundará en la formulación de estrategias de alto impacto, que aseguren los procesos de mejora continua en todas y cada una de las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria (AEAM).

	5.2
	El Proyecto integral del PRODES contribuye medianamente a la mejora significativa de la competitividad académica de la DES. La identificación de brechas al interior de la DES es tarea primaria en los ejercicios de planeación, por tanto, éste último elemento será el reto a enfrentar, para el día de mañana, hablar de una planeación que tenga como producto un Programa de Desarrollo de la DES integral, innovador pero sobre todo orientado a las necesidades integrales de la DES.

	6.1
	El PRODES y su proyecto integral coadyuvará medianamente al fortalecimiento académico de la DES. De lo anterior se desprenden que la DES, al orientar sus esfuerzos al apoyo de aquellos CA que estén en la transición hacia el estatus de Consolidado, ha sido el eje fundamental, por lo que la asignatura pendiente, y en la que se trabajará arduamente durante éste y los ejercicios venideros, es la formulación de un PRODES y su proyecto integral respectivo, que combine acciones de refuerzo a CA Consolidados, cierre de brechas y por supuesto innovación educativa.

	Elementos con poco (mínimo avance) (Calificación 2)

	3.4
	Los resultados del análisis del cierre de brechas de capacidad académica al interior de la DES, se infiere que el avance es poco significativo en el periodo 2004-2006, derivado del análisis de las necesidades que al interior de la DES se detectan, ciertamente se puede hablar de un reto que representa esfuerzos aún más ambiciosos, de esquemas de planeación aún más innovadores, por lo que el reto a cumplir en un futuro mediato será, además del involucramiento de todas y cada una de las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria (AEAM), un ejercicio introspectivo constante que permita detectar desviaciones en la ejecución de las acciones, de tal forma que de llegue al aseguramiento de los procesos que tengan por objeto el cierre de brechas en la DES.

	3.6
	De la síntesis de la autoevaluación, se infiere que la DES formuló conclusiones poco fundamentadas sobre el impacto de las políticas y estrategias para mejorar su capacidad académica, reiterando lo mencionado en líneas arriba, es preciso asegurar el proceso planificador, por lo que la integración de indicadores de la DES es fundamental para la toma de decisiones; por tanto, es compromiso de la DES en su totalidad, la integración y fortalecimiento de escenarios de comunicación dinámica, que serán reforzados con la sistematización de los procesos sustantivos, de tal suerte que se obtenga la información pertinente en tiempo real.

	4.6
	Las estrategias para impulsar innovaciones académicas que mejoren la capacidad y competitividad de la DES son poco adecuadas (pertinentes y suficientes), ciertamente el inicio de un proceso innovadoramente competitivo implica el reconocer áreas de oportunidad, cuyo peso específico en el logro del objetivo estratégico es considerable, por lo que, con la adquisición y equipamiento de los espacios físicos, en donde la interacción enseñanza-aprendizaje se cristaliza, es solo una parte de un proceso todavía más complejo, cuyo siguiente paso es la implementación de otras estrategias innovadoras que consoliden los esfuerzos iniciales, las cuales serán producto del nuevo paradigma de planeación desarrollado por la DES.

	5.1
	El Proyecto Integral del ProDES contribuye poco a la mejora significativa de la capacidad académica de la DES, como en toda organización moderna, la compresión presupuestal al interior de la UAEH es una realidad, por lo que un ejercicio jerarquizador es fundamental; derivado de lo anterior se deduce que los esfuerzos por apoyar permanentemente a los CA que están por escalar el último peldaño hacia el estatus de Consolidado son el factor determinante en tal jerarquización, lo cual rendirá frutos, sin duda alguna, en el futuro mediato.  Sin embargo, y en aras del reforzamiento de las acciones tendientes al cierre de brechas, será fundamental, para éste y los ejercicios posteriores, lograr un equilibrio al interior de la DES, de tal forma que las brechas cada vez sean menores entre las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria (AEAM).

	5.3
	La cantidad de recursos solicitados para realizar las acciones y cumplir las metas asociadas al proyecto es excesiva; bajo una óptica estrictamente económica y tomando como sustento lo mencionado con anterioridad en relación con los recursos, se observa que si bien los montos se justifican por el tamaño y envergadura de los proyectos, se observa la necesidad de realizar una evaluación profunda de la relación costo-beneficio, de la cual se derive no solo una priorización de acciones, sino que permita identificar los impactos al interior de la DES y la pertinencia de llevar al cabo acciones similares o con una inversión de recursos financieros elevada.


	Elementos sin avance (Calificación 1)

	1.5
	El número y porcentaje de PTC adscritos al SNI entre 2003 y 2006 no se ha incrementado. La caracterización de los procesos externos, es decir ajenos a la IES, hace sentido en éste momento, ya que, como consecuencia de las estrategias de contratación de PTC que ha implementado la DES, se ha incrementado, hoy en día, el número y porcentaje de PTC con tal distinción. De igual forma los PTC que recientemente han culminado su formación doctoral, deberán integrarse, por medio de metas compromiso claramente definidas y controladas, al Sistema Nacional de Investigadores (SNI) para de esta forma coadyuvar de manera tangible a los esfuerzos, que en materia de incorporación al SNI ha definido la DES.

	1.8
	El número de CA consolidados entre 2002 y 2006 no se ha incrementado; reiterando lo expresado en relación con la transición de los CA de Administración y de Contaduría, cuyo estatus es de CA En Consolidación, se ha definido el alcanzar el estatus inmediato superior durante 2007, por lo que con estas acciones se verá incrementado significativamente (un 67%, es decir 2 de 3 CA Consolidados) este rubro.  En relación con los demás CA de la DES, es preciso, en primer término, lograr su registro ante PROMEP para poder hacer estimaciones del momento en que lograrán formar parte de los CA Consolidados de la DES.


2.1 Seguimiento Académico

2.1.1 Eficacia de las políticas y estrategias diseñadas y en operación para el fortalecimiento integral de la DES

	
	POL
	EST
	Impacto

	Mejorar la integración y funcionamiento de la DES
	AP1, AP2, AP3, AP4, AP5
	EA1, EA2, EA3, EA4, EA5, EA6, EA7, EG1, EG2, EH1, EI1, EI2, EI3, EI4, EI5, EI6, EI7,  EI8
	Se ha logrado integrar cuerpos colegiados (Academia institucional de la DES, Comité de mejora continua, Comité de control de la gestión y Comité Académico y Comité de planeación) que atienden y marcan la estrategia y operación de la DES; mediante los cuales se han realizado los Planes de desarrollo del 100% de los PE y  100% de procedimientos. Así como se ha logrado sensibilizar y dar a conocer el modelo educativo al 100% de los PTC y 50% (296/592) de los maestros por hora, con miras a la exitosa migración de modelo educativo.

	Fortalecer la capacidad académica
	CP1, CP2, CP3, CP4, CP5, CP6, CP7, CP8, CP9, CP10, CP11, CP12, CP13
	EC1, EC2, EC3, EC4, EC5, EC6, EC7, EC8, EC9, EC10, EC11, EC12, EC13, EC14, EC15, EC16
	Se han contratado 16 PTC, de los cuales  12 cuentan con  el nivel de maestría,  3 con doctorado y 1 con grado de doctor y reconocimiento SNI. Así también 7 PTC obtuvieron el reconocimiento PROMEP, 4 PTC alcanzaron la certificación académica, 2 concluyeron la formación doctoral y 20 se encuentran en formación doctoral; cabe hacer mención que en la convocatoria 2007 de PROMEP, participaran 9 de las nuevas contrataciones. El 100% de los PTC están incorporados en cuerpos colegiados de investigación y gestión, de los cuales el 67% están incorporados a cuerpos académicos registrados ante la SEP y el 23% se encuentra en cuerpos académicos con registro interno. 

El 100% de los PTC y el 75% de los PXH, participaron en cursos de formación disciplinar, pedagógica y de uso de tecnologías de información.

El 24% de los PTC participan en 4 redes académica. A)  Red CUMEX (2), desarrollando 2 proyectos de investigación, en el primero participan 5 PTC del cuerpo académico de Administración, 2 del CA de Contaduría y 1 del CA de Economía, en el segundo participan 3 investigadores del CA de Administración y 1 de Mercadotecnia; ambas se realizan en  coordinación con 4 Universidades Nacionales. B) Red CANTABRIA, en la cual participan 13 investigadores y 30 alumnos de los cuerpos académicos de Administración, Contaduría y Economía, desarrollando un proyecto de investigación en coordinación con 3 Universidades Españolas.  Como parte del proyecto, la DES ha sido designada como sede de los trabajos del Doctorado en Contabilidad y Auditoría del “Programa Binacional CUMex-Universidad de Cantabria, España”, tanto en la primera generación como en la segunda generación del mencionado programa. C) Red FORO INTELLECTUS, en la cual participan 2 investigadores, desarrollando 1 proyecto de investigación, en coordinación con la Universidad de Madrid. 

	Mejorar la competitividad académica
	DP1, DP2, DP3, DP4, DP5, DP6, DP7, DP8
	EC1, EC2, EC3, EC4, EC5, EC6, EC7, EC8, EC9, EC10, EC11, EC12, EC13, EC14, EC15, EC16, EE1, EE2, EE3, EE4, EE5, EF1, EF2,  EF3
	Mediante el sustento y la atención de las observaciones de CACECA, se logro refrendar la acreditación de los PE de Administración y Contaduría, así como la acreditación del PE de Comercio Exterior; también se logro alcanzar el Nivel 1 de CIEES en el PE de Turismo.

Como parte de las políticas de ingreso, se formaron grupos de 40 alumnos lo cual ha permitido mejorar la atención a estudiantes vía tutoría, incrementándose el índice de 14% a 23% en la individualizada (2006-2007) y al 100% en tutoría grupal, lo cual ha impactado el índice de eficiencia Terminal positivamente, incrementándose  de 53% a 63% y  el de titulación de 40% al 43%. 

	Cerrar brechas de calidad al interior de la DES
	EP1, EP2, EP3, EP4, EP5, EP6, EP7
	EB1, EB2, EB3, EB4, EB5, EB6, EB7
	Con el objetivo de cerrar las brechas en cuanto al equilibrio en atención de matrícula se contrataron 2 PTC para el área académica de Mercadotecnia, lo que a su vez apoyará  el registro interno del Cuerpo Académico. Así también dando atención al incremento de la matrícula atendida por programas de buena calidad, la implantación de estrategias resulto en el incremento de la matrícula atendida por programas de buena calidad de 71% lo que representa 3,295 alumnos a 80% atendiendo 3,726. Cabe hacer mención que el 100% de los PE evaluables de la Sede Pachuca son programas de Buena Calidad.

Actualmente 20 PTC se encuentran en formación doctoral lo cual redundará en el fortalecimiento de los cuerpos académicos de Contaduría, Administración, Economía, Turismo, Comercio Exterior

Con el objetivo de aplicar  estrategias enseñanza –aprendizaje en el 100% de los PE,  con la participación de las academias y cuerpos académicos se actualizaron el 100% de  programas de asignatura incorporando elementos que desarrollan y fortalecen  Valores, conocimientos y competencias.

	Mejora de la calidad de la gestión
	FP1, FP2, FP3, FP4, FP5 
	ED1, EH1. EI1, EI2, EI3, EI4, EI5, EI6, EI7, EI8
	En concordancia con la campaña de difusión de valores institucional, la DES ha participado en el 100% de las actividades; así mismo se ha comenzado una campaña de difusión del PID 2006-2010 y Modelo educativo, iniciando  con la integración del 100% de los PTC y PXH a cursos y reuniones colegiadas con ese propósito. 

El 100% de PE realizaron reuniones informativas con Padres de Familia, con el objetivo de dar a conocer las normatividad, planeación estratégica y modelo educativo. 

	Impulsar la innovación educativa
	BP1, BP2, BP3, BP4, BP5, BP6, BP7, BP8, BP9, BP10, BP11, BP12, BP13, BP14, BP15
	EC7, EC8, EC9, EC10, EC11, EC12, EC13, EC14, 
	Con el propósito de apoyar el desempeño estudiantil se incremento el índice de tutoría individualizada de 14% a 23% (2006-2007) y al 100% de tutoría grupal,  impactando positivamente  el índice de eficiencia terminal,  de 53% a 63% y la titulación de 40% al 43%. Así también se logró incrementar el nivel de asesoría a 20% en las materias de mayor índice de reprobación. Se realizó la actualización del 100% de programas de asignatura incorporando elementos críticos y de razonamiento de evaluación.

La admisión del 100% de los alumnos es a través de un proceso estricto de selección en el cual también se entrevista al 100% de los aspirantes con el objetivo de documentar y asegurar que los alumnos tengan conocimiento de las implicaciones de su carrera, así también, se aplica exámenes de ubicación de idiomas (Inglés y Francés), que sirven como base para la elaboración de estrategias de enseñanza- aprendizaje. 

Se lograron establecer 4 redes académica. A)  Red CUMEX (2), desarrollando 2 proyectos de investigación; en el primero participan 5 PTC del cuerpo académico de Administración, 2 del CA de Contaduría y 1 del CA de Economía, en el segundo participan 3 investigadores del CA de Administración y 1 de Mercadotecnia; ambas se realizan en  coordinación con 4 Universidades Nacionales. B) Red CANTABRIA, en la cual participan 13 investigadores y 30 alumnos de los cuerpos académicos de Administración, Contaduría y Economía, desarrollando un proyecto de investigación en coordinación con 3 Universidades Españolas. C) Red FORO INTELLECTUS, en la cual participan 2 investigadores, desarrollando 1 proyecto de investigación, en coordinación con la Universidad de Madrid.


2.1.2 Aprovechamiento de las fortalezas para atender los problemas de la DES

Las  fortalezas que la DES  aprovecha para atender los problemas de la DES son:

	FORTALEZA
	PROBLEMA QUE ATIENDE

	100% de PE Evaluables en la sede Pachuca, catalogados como PE de Buena Calidad; 57% de ellos, (4  de 7) Acreditados, el 14% (1 de 7) de los programas nivel 1 de CIEES de licenciatura y el 100% (3 de  3)  de  los programas de  especialidad con nivel 1 de CIEES.
	Mantener la mejora continua de los programas, así como la formalización de acciones y programas tendientes a la consolidación de los PE. 

	El nivel de habilitación de los PTC reflejado en un 91%  (52/57 sede Pachuca) de PTC con posgrado.
	Búsqueda del equilibrio en las cargas académicas permitiendo desarrollo adecuado de las funciones de docencia, tutoría, dirección de tesis, investigación, productos de investigación y gestión académica de los PTC.

* Búsqueda de equilibrio en la atención  alumnos/profesores (4,652/57) en Pachuca (1,265/15 promedio) en AEAM.

	2 Redes de Investigación  Nacional (CUMEX- PYMES Y CUMEX – LIDERAZGO), 2 Redes Internacionales (ICEA – U de Cantabria – U de Murcia – U Politécnica de Cartagena y Foro Intellectus de la Universidad Autónoma de Madrid, que desarrollan proyectos transdisciplinares.


	Falta de avance hacia la formación de consolidación y formación de Cuerpos Académicos.

Falta de producción de investigación 

Formar la cultura de investigación en el alumno.

Nula Participación en Redes

Divulgación de resultados de investigación y avance en producción de PTC para su incorporación al SNI y SNC.

	Copatrocinio de la Revista Internacional arbitrada “La Nueva Gestión Organizacional” como proyecto de vinculación interinstitucional entre las Universidades Autónoma del Estado de Hidalgo, Autónoma de Tlaxcala, de Camagüey, Cuba y el Colegio de Estudios de Posgrado de la Cd. De México; se han editado 3 números en una periodicidad semestral).
	Falta de producción de investigación 

Formar la cultura de investigación en el alumno.

Divulgación de resultados de investigación y avance en producción de PTC para su incorporación al SNI y SNC.

	100% de cobertura en seguimiento de trayectorias escolares bajo la estrategia de atención a estudiantes mediante tutoría grupal.
	Atender la necesidad de mejorar la retención de 81% en Pachuca y 53% Retención promedio en AEAM; así como  la Eficiencia Terminal  de 63% en Pachuca y 43% en AEAM.

	Plan de desarrollo por DES, PE y CA sustentados por trabajo participativo estructurado por los órganos  y cuerpos colegiados: Consejo Técnico, Consejo Académico, Academia Institucional de la DES, Academias disciplinares por licenciatura, Comité Académico de Mejora Continua y sus comisiones de Planeación, Operación de Programas, Seguimiento y control de la Gestión.
	Tener claro el rumbo de las áreas académicas y por ende el de la DES, lo cual también asegurará el cumplimiento de los objetivos plasmados en programas rectores (Plan Institucional de Desarrollo 2006-2010), al orientar las acciones al cumplimiento  de la misión y visión institucional.

	100% de PE con estudios de pertinencia actualizados, fundamentando los elementos curriculares de los programas y planes de estudio en congruencia con las necesidades de los usuarios y de los empleadores potenciales.
	Mantener la pertinencia y actualización  PE acorde con los cambios y las necesidades del entorno. 

Aceptación de los Egresados en el sector productivo.

	Incremento de la infraestructura física con 16 aulas y 2 laboratorios de cocina utilizados en forma conjunta por los PE de Turismo y Gastronomía.
	Combinación adecuada de conocimientos teóricos y aprendizaje experimental, asegurando el aprendizaje significativo.

Vinculación teoría – práctica

	Actualización docente en estrategias centradas en el estudiante.
	Migración exitosa del modelo educativo.

	57% de las aulas equipadas con tecnología educativa (Aprendeclick) (42 / 74) en Pachuca  
	Implementar nuevas técnicas de enseñanza – aprendizaje.

	Acciones de colaboración interDES.
	Fortalecimiento en áreas de ciencias aplicadas para incrementar el nivel de conocimientos  y aplicación de los alumnos. 

ICEA-Lic. en Economía / ICBI-Lic. en Matemáticas para el cierre de brechas y solución de problemas específicos (alta reprobación en matemáticas en el PE de Economía)

ICEA-Lic en Turismo / ICBI-Centro de Investigación en Tecnologías de Información y Sistemas) para el diseño de un software para el Laboratorio de Agencia de Viajes.

* ICEA-Lic. en Gastronomía / ICAP – Ing. en  alimentos) con la finalidad de impartir talleres complementarios para alumnos.


2.1.3. Evolución de los indicadores de la DES de 2000 a la fecha.

	INDICADORES DE DESEMPEÑO
	Sede PACHUCA

	
	2000
	2006
	2007

	% de profesores de tiempo completo que participan en el PE
	29%
	45%
	57%

	% de profesores con grado con perfil preferente
	0%
	4%
	8%

	% profesores de tiempo completo con Perfil PROMEP
	21%
	73%
	74%

	% de profesores de tiempo completo en el SNI
	0%
	0%
	2%

	% de alumnos que reciben tutoría grupal
	0%
	88%
	100%

	% de alumnos que reciben tutoría individualizada
	10%
	14.0%
	23.0%

	porcentaje de la tasa de retención del 1ro. al 2do. Año (*)
	78%
	88.0%
	81.0%

	% de eficiencia terminal (por cohorte generacional)
	36%
	53%
	63%

	% de estudiantes titulados durante el primer año de egreso (por cohorte generacional)
	 
	40%
	43%

	% de estudiantes que aplicaron el EGEL o EGETSU
	0%
	62%
	73%

	Número y % de estudiantes que aprobaron el EGEL o EGETSU
	0%
	53%
	52%


2.1.4  Grado de cumplimiento de las metas compromiso del ProDES de la DES

(Ver Anexo III)
2.1.5. Impactos relevantes de la planeación y actualización anual en los programas de innovación educativa y la mejora de la capacidad y la competitividad académicas de la DES.
Los ejercicios de actualización de la planeación de la DES, que se llevan al cabo anualmente, han permitido establecer las áreas de atención prioritarias. Lo anterior ha conducido a definir estrategias para la atención adecuada de la innovación, mejoras en la capacidad y competitividad académicas. 

Acciones que han impactado en la atención de la matrícula en Programas de buena calidad (actualmente 80% del total del matricula, 3,726 alumnos); al contar con 4 PE acreditados y 1 PE con el Nivel 1 de CIEES; en la implantación de un modelo educativo innovador y la actualización del 100% de los PE incorporando nuevos enfoques de enseñanza.

El 57% de las aulas cuenta actualmente con tecnología educativa (Aprendeclick), lo que determina la capacidad institucional para enfrentar los retos que la actualidad educativa le demanda.  Así mismo, la integración de CA competitivos, que cultivan líneas de generación y aplicación innovadora del conocimiento se refleja con la realidad de contar con 2 CA en proceso de Consolidación (Administración y Contaduría), con miras a pasar al nivel de Consolidado al corto plazo, otro CA (Economía) en proceso de formación, que pasará al estatus de “en Consolidación” al corto plazo y otros 2 CA (Comercio Exterior y Turismo) próximos a alcanzar su registro. 
Así mismo el posicionamiento de la DES se fortalece con acciones específicas en el terreno de la vinculación y generación de redes; actualmente participa en 2 Redes de investigación Internacionales: ICEA - U de Cantabria - U de Murcia - U Politécnica de Cartagena y Foro Intellectus de la Universidad Autónoma de Madrid; 2 redes de investigación nacional: Red de Liderazgo y Red de Administración de la MPYMES (derivadas de ser sede de la Primer Cátedra Nacional de Contabilidad y Administración “Agustín Reyes Ponce” auspiciada por el CUMex); en la que participan miembros de los CA de Administración, Contaduría y Economía;así como. así como la coedición de la revista arbitrada internacional “La Nueva Gestión Organizacional”; en el mismo tenor de ideas, la DES ha sido designada como sede de los trabajos del Doctorado en Contabilidad y Auditoría del “Programa Binacional CUMex-Universidad de Cantabria, España”, tanto en la primera generación como en la segunda generación del mencionado programa. 
2.1.6. Seguimiento académico e impacto de los proyectos del PRODES apoyados por la SES en las distintas versiones del PIFI sobre el desarrollo de la innovación educativa y el fortalecimiento de la capacidad y competitividad académica de la DES.

	PIFI
	Proyecto
	Impacto en cada Dimensión

	PIFI 3.1


	Fortalecimiento de los Cuerpos Académicos
	· Capacidad Académica: Se autorizaron recursos para la publicación de los libros: “Organización y Management, una reflexión a partir de la ética”. (titulos; tiraje) libros con resultados académicos y de investigación, así como para la impresión-edición de la revista internacional “La Nueva Gestión Internacional”; elementos que han permitido incrementar la producción de los Cuerpos Académicos y por tanto un paso importante para lograr su Consolidación.
· Innovación Educativa: Se recibieron recursos para apoyar la participación de 15 PTC y 2 alumnos en reuniones y redes académicas de investigación; para la presentación de ponencias en 5 Congresos Nacionales y 5 Internacionales; esto ha contribuido no solo al proceso de Consolidación de los CA, sino también a fomentar la Investigación entre los alumnos de la DES.

	
	Mantenimiento de la Calidad de los Programas Educativos Acreditados


	· Competitividad Académica Con el apoyo recibido, fue posible realizar 10 visitas a las diferentes Áreas de Extensión Académica Multidisciplinar (AEAM) lo que permitió diagnosticar las condiciones académicas y administrativas que imperan en cada una, con el objeto de contribuir al cierre de brechas y a la Acreditación de los mismos.
· Innovación Educativa: Se recibieron recursos (útiles de oficina, equipo de cómputo y audiovisual) para el diagnóstico del perfil de ingreso y para apoyar el programa de inducción que la DES imparte cada semestre (con lo que se beneficia a cerca de 80 alumnos de nuevo ingreso de cada uno de los 7 PE); se apoyó el Programa de Tutorías y Asesorías académicas de la DES; mediante la capacitación de profesores tutores (100% de la plantilla de PTC); acciones que contribuyeron a elevar los indicadores de retención y eficiencia Terminal. 

	PIFI 3.2
	Mejorar la Calidad de los Programas Educativos del Instituto de Ciencias Económico Administrativas
	· Competitividad Académica: Se apoyó el pago de acreditaciones, viáticos y gastos de viaje de evaluadores para 4 PE, con lo que fue posible obtener las Acreditaciones de las Licenciaturas en Administración, Contaduría y Comercio Exterior ante CACECA, (quedando pendiente la Licenciatura en Turismo para Octubre de este año); se recibió apoyo también para la formación de 14 PTC como evaluadores. 
· Capacidad Académica: Con la finalidad de apoyar el proceso de consolidación de los CA de la DES; se recibieron recursos para la participación de 4 PTC de la DES en 3 redes académicas de investigación y para la vista de 5 académicos de otras IES, pertenecientes a dichas redes; se apoyó la participación de 26 PTC y 9 alumnos para la presentación de ponencias en 4 Congresos Nacionales y 4 Internacionales. 
· Innovación Educativa: Se recibieron recursos para el equipamiento de 14 aulas con el Sistema “Aprendeclick”; así como para los laboratorios de cocina y agencia de viajes de la DES, con lo que se da atención a una matrícula aproximada de 450 alumnos (100% matrícula del PE de Gastronomía, 7º y 8º semestre del PE de Turismo).

	PIFI 3.3
	Mantenimiento de la Competitividad y fortalecimiento de la capacidad académicas de la DES de Ciencias Económico Administrativas
	· Capacidad Académica: Apoyo para los CA en proceso de Consolidación (Administración y Contaduría) para la publicación de productos de investigación (6 Libros y 20 artículos); para la realización de foros y presentación de resultados; para la participación en 2 redes académicas de investigación (1 Nacional y 1 Internacional); acciones que de igual manera permitirán a corto plazo la Consolidación de ambos CA.
· Competitividad Académica: Apoyo para el Programa de “Prácticas Profesionales” de los PE de Administración y Contaduría, dando atención a una matrícula aproximada de 1,167 alumnos que desarrollan esta actividad (4º a 9º semestre); recursos para el equipamiento de los laboratorios de cocina y agencia de viajes (atendiendo a los alumnos de los PE de Gastronomía y Turismo (Pachuca y AEAM Tizayuca) y pago del refrendo de la acreditación del PE de Comercio Exterior y Economía.
· Innovación Educativa: Se recibió apoyo para el equipamiento de 5 Aulas del PE de Turismo con el Sistema Aprendeclick, adquisición de bibliografía actualizada (2,395 ejemplares) e inscripción a revistas especializadas (90 inscripciones) para las Licenciaturas en Administración, Contaduría, Comercio Exterior, Economía y Turismo y la adquisición de Software Contable y Empresarial para los PE de Administración, Contaduría, Comercio Exterior y Turismo (43 programas).


2.1.7 Impacto más relevante de los programas de innovación educativa en la mejora continua de la competitividad académica de la Institución.

	Programa
	Impacto en la Mejora Continua de la Competitividad Académica

	Programa de Tutorías Grupales
	Mediante la implementación del Programa de Tutoría Grupal que atiende al 100% de la matrícula de la DES (5,917 alumnos), ha sido posible dar seguimiento a la trayectoria escolar del alumno desde el momento en que ingresa a la DES; permitiendo identificar oportunamente los alumnos que requieren atención personalizada (Tutoría Individual o asesorías académicas) ya sea por problemas personales o de aprendizaje.

	Programa de Tutorías Individualizadas
	Bajo el esquema de Tutoría Individualizada, se hace atiende (en forma personalizada) a alumnos beneficiarios de becas PRONABES (739 estudiantes), así como a aquellos que se encuentran en riesgo de baja (109 alumnos en Consejo Técnico); lo que significa una atención al 30% del matrícula total, para apoyar los indicadores de retención y eficiencia terminal.

	Adquisición de Tecnología Educativa para Aula
	La Instalación de Tecnología Educativa (Aprendeclick) en 42  de 74 aulas (57%) de los diferentes PE de Pachuca ha contribuido a la Acreditación de un 80 %(4/5 PE acreditables) de los PE de Pachuca.

Fortalece el proceso enseñanza-aprendizaje a través de la implementación del modelo educativo institucional, propiciando el desarrollo de conocimientos, habilidades, actitudes y valores específicos, mediante herramientas y condiciones de trabajo colaborativo acordes a la nueva tecnología educativa.

	Enseñanza de 2º y 3er        idioma

(inglés y francés)
	Incrementa el nivel de habilitación de los egresados lo que con lleva a su mejor aceptación en el mercado laboral; apoyando a los PE  a obtener el Nivel 1 de CIEES, y por ende la acreditación correspondiente, mediante la incorporación de las siguientes estrategias:

· INGLÉS: Aplicación de examen diagnóstico al 100% de aspirantes; exámenes de acreditación para alumnos con nivel avanzado y elaboración de periódicos murales en el idioma desarrollados por alumnos para la práctica del mismo.
· FRANCÉS: Aplicación de 3 exámenes para evaluar el nivel: Diagnóstico, Seguimiento y Egreso (a los alumnos de la Lic. en Turismo y Lic. en Comercio Ext.); Semana de “Francés en vivo en ICEA”: Presentación de Proyectos Culturales, y empresariales desarrollados a lo largo del semestre (alumnos de 7º, 8º y 9º semestre).

	Programa de Movilidad Estudiantil
	Debido a las características de este rubro el hecho de que un alumno realice estudios en otra institución por un semestre o un año no impacta directamente a ningún indicador de competitividad, sin embargo la movilidad estudiantil (21 alumnos hasta el momento que han participado en estos Programas) fomenta el desarrollo y fortalecimiento de los Programas académicos, permite la incorporación de alumnos a Estancias  lo que fortalece su formación y superación, agregando competencias como la capacidad de adaptación a nuevos entornos, la competitividad, el esclarecimiento en la definición de objetivos personales y profesionales, además del incremento en su cultura 

	Participación en Redes Académicas
	La Integración de PTC y alumnos a los Proyectos de Investigación, ha permitido incrementar la producción de los Cuerpos Académicos (factor importante para su Consolidación), la acreditación de PE y la obtención de Nivel  1  de  CIEES; así como también ha impactado en el indicador de la  Titulación (donde aproximadamente el 11% de los alumnos se titulan por medio  tesis,  tesina,  proyecto  y  elaboración  de  material didáctico).


2.2. Análisis de la Capacidad Académica de la DES

2.2.1. Nivel de habilitación de la planta académica 

La plantilla actual de PTC de la DES, se compone por 72 maestros de Tiempo completo; de los cuales el 79% (57 académicos) están adscritos a la Sede en Pachuca y el 21% (15 académicos) se encuentra asignados a las 6 diferentes Áreas de Extensión Académica Multidisciplinar: Tlahuelilpan, Tepeji del Río, Huejutla, Cd. Sahagún, Zimapán y Tizayuca. Considerando esto, el nivel de habilitación de la planta académica es el siguiente:

	Nivel de Habilitación
	Pachuca
	AEAM

	
	No.
	%
	No.
	%

	Especialidad
	0
	0 %
	1
	7 %

	Maestría
	44
	77 %
	12
	80 %

	Doctorado
	8
	14 %
	0
	0 %

	Total PTC con Posgrado
	52
	91 %
	13
	87 %

	Perfil PROMEP
	42
	74 %
	4
	27 %

	Certificación Académica
	16
	28 %
	0
	0 %

	SNI
	1
	18 %
	0
	0 %

	TOTAL PTC
	57
	15


	
	Nivel de Habilitación
	TOTAL 

PTC
	Esp.
	Maestría
	Doctorado
	Perfil Promep
	SNI

	
	
	
	#
	%
	#
	%
	#
	%
	#
	%
	#
	%

	Pachuca
	Administración
	15
	0
	0%
	10
	66%
	5
	33%
	13
	87%
	0
	0%

	
	Contaduría
	10
	0
	0%
	9
	90%
	1
	10%
	8
	80%
	0
	0%

	
	Comercio Exterior
	7
	0
	0%
	7
	100%
	0
	0%
	5
	71%
	0
	0%

	
	Economía
	13
	0
	0%
	11
	85%
	2
	15%
	11
	85%
	1
	8%

	
	Turismo
	5
	0
	0%
	3
	60%
	0
	0%
	3
	60%
	0
	0%

	
	Mercadotecnia
	4
	0
	0%
	4
	100%
	0
	0%
	2
	50%
	0
	0%

	
	Gastronomía
	3
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%

	AEAM
	Administración - Tlahuelilpan
	5
	0
	0%
	5
	100%
	0
	0%
	1
	20%
	0
	0%

	
	Administración – Tepeji del Río
	1
	0
	0%
	1
	100%
	0
	0%
	1
	100%
	0
	0%

	
	Administración – Huejutla
	0
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%

	
	Contaduría- Cd. Sahún
	3
	0
	0%
	1
	33%
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%

	
	Contaduría- Zimapán
	3
	0
	0%
	3
	100%
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%

	
	Turismo-Tizayuca
	3
	1
	33%
	2
	66%
	0
	0%
	2
	66%
	0
	0%


En comparación al año anterior, existe un incremento en el No. de PTC adscritos a la DES (de 50 PTC en 2006 a 72 para el 2007); la mayoría de estas incorporaciones (12) se destinaron a la Sede en Pachuca, mientras que para las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinar (AEAM) se presentaron 10 contrataciones.  

El % de PTC con Perfil PROMEP aumentó en referencia a 2006 (de 73% a un 74%); es importante mencionar que para la convocatoria de PROMEP  2007 participará en 100% de los PTC que no cuentan con el reconocimiento. El indicador sobre PTC que cuentan con Certificación Académica (28%) si presenta una disminución en comparación con el del año pasado (63%) situación que se justifica por las nuevas incorporaciones, sin embargo, se planea comenzar ya el proceso de Certificación en cada caso (si es procedente). El 35% de los PTC (20 académicos) se encuentran actualmente en formación doctoral tanto en Instituciones Nacionales como Internacionales.

El cuerpo académico de Administración (en proceso de consolidación) mejora su nivel de habilitación pues a la plantilla de doctores, se suman 2 contrataciones y 2 PTC que obtuvieron su grado doctoral este año. De igual forma, se contrató a 2 doctores para el Cuerpo Académico de Economía (en formación); y de esta manera, el % de PTC registrados en el SNI, mejoró gracias a la incorporación de 1 doctor con esta distinción.

El 64% de los PTC pertenecientes a los CA en proceso de consolidación (CA Administración y CA Contaduría), colabora en alguna de las Redes de Investigación Internacional (Universidad de Cantabria, Universidad de Murcia, Universidad Politécnica de Cartagena, Foro Intellectus, España) o Nacional (Universidades del CUMex). El 100% de los PTC cuenta con actualización docente en cursos relacionados con esquemas innovadores de enseñanza, centrada en el estudiante.
2.2.2 Grado de desarrollo de los CA
En noviembre de 2005 se realizó una reestructuración de Cuerpos Académicos (en presencia de representantes de PROMEP) con la finalidad de buscar estrategias que permitieran avanzar de manera significativa en el rubro de la Capacidad Académica de la DES; se determinó entonces que de acuerdo al nivel de habilitación de los PTC, sus expectativas de formación y su expectativa de consolidación, la Capacidad Académica quedaba centrada en 3 cuerpos académicos: Administración, Contaduría y Economía y los dos cuerpos restantes, Turismo y Comercio Exterior quedan catalogados como Cuerpos Académicos con registro interno ante la UAEH. 

En 2006 los CA de Administración y Contaduría recibieron dictamen aprobatorio de PROMEP para ubicarse en el estatus “EN CONSOLIDACIÓN”; el CA de Economía conserva el estatus de “EN FORMACIÓN” desde el momento de su integración y registro ante PROMEP (2002). 

Como objetivo a 2008 los CA de Mercadotecnia y Gastronomía contará con dicho registro. En las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinar (AEAM) se comienza el proceso de formación de Cuerpos Académicos; se está trabajando ya con Tlahuelilpan para registrar este año el Cuerpo Académico de la Licenciatura en Administración dentro de la UAEH; y se espera que para 2008, pueda registrarse ante PROMEP.

· Caracterización del personal que integra un cuerpo académico y de las líneas de generación o aplicación innovadora del conocimiento (LGAIC) que se cultivan por el  cuerpo académico.

	Cuerpo Académico
	Personal
	LGAIC

	CA

Administración
	15 integrantes; 13 con Perfil deseable PROMEP; 10 con grado de Maestría; 5 con grado de doctorado y 8 con reconocimiento de Académicos Certificados por la ANFECA.
	Cultiva 2 líneas de investigación que tienen como objetivo describir y conocer la problemática organizacional de las entidades originada por los cambios que se dan constantemente en el entorno, así como analizar y estudiar los diversos aspectos del factor humano. 



	CA

Contaduría
	10 integrantes; 8 con Perfil deseable PROMEP; 9 con grado de Maestría, 1 con grado de doctorado y 5 con el reconocimiento de Académicos Certificados por la ANFECA.
	Cultiva 3 líneas de investigación que tienen como objetivo describir y conocer la problemática contable financiera de las entidades originada por los cambios que se dan constantemente en el entorno, así como analizar y estudiar los diversos sistemas de costos y de auditoría. 



	CA

Economía
	13 integrantes; 11 con Perfil deseable PROMEP, 11 con grado de Maestría, 2 con el grado de doctorado y 1 tiene reconocimiento SNI.
	Cultiva 3 líneas de investigación que tienen como objetivo el análisis del entorno económico, tecnológico y político, tanto a nivel regional como nacional y mundial a fin de determinar su impacto en las organizaciones y proponer alternativas de solución. 



	CA (registro ante la UAEH)

Comercio Ext.
	7 integrantes; 5 con Perfil deseable PROMEP, 7 con grado de Maestría y 2 con el reconocimiento de Académicos Certificados por la ANFECA.
	Cultiva 2 líneas de investigación que tienen como objetivo el estudio de los procesos y modelos de exportación para determinar la problemática de las empresas en este sector y proponer estrategias que les permitan ser competitivas en un mercado internacional. 



	CA

CA (registro ante la UAEH)

Turismo
	8 integrantes; 3 con Perfil deseable PROMEP y 3 con grado de Maestría.
	Cultiva 1 línea de investigación que tiene como objetivo el estudio de la administración, desarrollo y sustentabilidad del turismo que permita que la actividad turística del estado se posicione adecuadamente dentro de la oferta turística del país. 




Los líderes de las LGAC son académicos de reconocido prestigio y expertos en el área. Todos los integrantes del CA participan en proyecto integrado y de manera colegiada en la línea de investigación respectiva.

· Manifestaciones colectivas del cuerpo académico incluyendo estudiantes

El currículo de los CA incluye, la publicación de 6 libros de los CA de Administración, Contaduría y Economía, la publicación de 202 productos académicos que incluyen capitulos de libro, artículos arbitrados, memorias en extenso y artículos de difusión; de los cuales  el 72%  son realizados en conjuntos con otros integrantes del cuerpo académico y la participación de estudiantes. 1 de estas publicaciones se han realizado con la colaboración conjunta de otros cuerpos académicos. 

Los integrantes de los Cuerpos Académicos han dirigido 180 tesis que incluyen el nivel de Licenciatura, Especialidad y Maestría; 52 trabajos recepcionales de los niveles de Licenciatura y Maestría se encuentran en proceso.

La metodología de trabajo de CA se da en forma colegiada para lo cual se realizan sesiones trabajo y reuniones periódicas con el objetivo de:  Evaluar y aprobar proyectos de investigación realizados por los catedráticos, actualizar de manera colegiada el plan de desarrollo 2006- 2012 del cuerpo académico de administración, analizar los resultados del proceso de selección a los aspirantes, analizar el informe de visita a las AEAM, aprobar casos que proponen los aspirantes a obtener el titulo, análisis, discusión y aprobación de protocolos de tesis y tesinas, realizar la actualización de estudios de pertinencia y factibilidad  de los PE, elaboración y seguimiento del plan de trabajo del cuerpo académico de administración, seguimiento del desarrollo de cada una de las líneas de investigación, definición y elaboración de proyectos que fortalezcan las líneas de investigación del cuerpo académico de administración, incorporación del PE al nuevo modelo educativo de la universidad y participar en los procesos de planeación de la DES. 
· Parámetros a considerar en la actividad académica del cuerpo académico según área, disciplina, especialidad, vocación, proyección a la sociedad, etc.

Todos los integrantes de los Cuerpos Académicos del ICEA participan impartiendo clases de licenciatura en el Área Académica en que están asignados; un 20% de estos participan impartiendo clases de Posgrado.

La actividad académica de los docentes se encuentra validada a través de: trabajos de investigación para obtención de grado de alumnos, participación en reuniones de academia, organización de eventos de difusión y extensión, acreditación y refrendo de la misma en la licenciatura, estudios de pertinencia y factibilidad para los rediseños curriculares, tutorías y asesorías (grupales e individuales), asesoría de Tesis.

· Relaciones interinstitucionales incluyendo los programas educativos y colaboradores del cuerpo académico.

Los Cuerpo Académicos con registro ante SEP o registro interno,  cuentan con acuerdos de colaboración con redes de investigación tanto nacionales como internacionales, con los siguientes organismos: ACACIA, CLADEA, ANFECA, AEDEM, CUMEX y CIACI entre otras.

En específico se cuentan con  4 redes académica. A)  Red CUMEX (2), desarrollando 2 proyectos de investigación en el primero participan 5 PTC del cuerpo académico de Administración, 2 del CA de Contaduría y 1 del CA de Economía, en el segundo participan 3 investigadores del CA de Administración y 1 de Mercadotecnia; ambas se realizan en  coordinación con 4 Universidades Nacionales. B) Red CANTABRIA, en la cual participan 13 investigadores y 30 alumnos de los cuerpos académicos de Administración, Contaduría y Economía, desarrollando un proyecto de investigación en coordinación con 3 Universidades Españolas. C) Red FORO INTELLECTUS, en la cual participan 2 investigadores, desarrollando 1 proyecto de investigación, en coordinación con la Universidad de Madrid.

Así también realiza trabajos de investigación conjunta con integrantes de otros cuerpos académicos de instituciones de Educación Superior, tanto nacionales como extranjeras, así tenemos: UAM, UAP, UDG, U De Cantabria, U de la Habana, U de Valladolid y UTVM, entre otras. Un 80% de las líneas están siendo trabajadas en estas redes de investigación.

Como parte de la colaboración interinstitucional, la DES ha sido designada como sede de los trabajos del Doctorado en Contabilidad y Auditoría del “Programa Binacional CUMex-Universidad de Cantabria, España”, tanto en la primera generación como en la segunda generación del mencionado programa.

· Equipamiento como información básica para el establecimiento de redes de colaboración.

El equipamiento con el que se cuenta para realizar las labores de investigación es: Red de Internet de banda ancha, plataforma intranet institucional, plataforma black-board, cubículos, biblioteca digital, equipo de cómputo (PC e impresora). 

· Vitalidad del cuerpo académico.

Creación de la Revista electrónica “Investigación en Ciencias Administrativas”; Copatrocinio de la Revista Internacional Arbitrada “La Nueva Gestión Organizacional” en colaboración con la Universidad Autónoma de Tlaxcala, Universidad de Camagüey, Cuba, y el Colegio de Estudios de Posgrado de la Ciudad de México, la cual a editado 3 números con un tiraje de 100 ejemplares cada uno; Organización del Congreso Nacional de Teoría de la Organización y Gestión Administrativa  P- Anual; Sede de la Reunión Regional de Directores de la Zona 5, centro Sur ANFECA  P- anual; Sede de la Cátedra Nacional “Agustín Reyes Ponce” CUMEX  P-cuatrimestral; Sede del 4º Congreso Internacional en Turismo    P-anual; Organización de Mesas Redondas   P- Anual; Organización de Foros de discusión Académica    P- Anual; Organización de Foros académicos (Semana ICEA)   P-Anual, Participación en la semana de la ciencia y tecnología P-Anual. Publicación de 5 libros, participación con 202 productos académicos en foros y publicaciones nacionales e internacionales, 4 redes de investigación, 1 doctorado binacional, 180 trabajos recepcionales presentados y 52 en proceso.

H. Integrantes potenciales del cuerpo académico y sus requerimientos de habilitación.

	Nivel de Habilitación
	TOTAL 

PTC
	ESP
	MAES
	DOC
	Requerimientos de Habilitación

	Administración (Pachuca y AEAM)
	21
	1
	16
	5
	Formación de 2 doctores

	Contaduría
	16
	0
	13
	1
	Formación de 2 doctores

	Comercio Exterior
	7
	0
	7
	0
	Formación de 2 doctores

	Economía
	13
	0
	11
	2
	Formación de 2 doctores

	Turismo
	8
	0
	5
	0
	Formación de 2 doctores

	Mercadotecnia
	4
	0
	4
	0
	Formación de 2 doctores

	Gastronomía
	3
	0
	0
	0
	Formación de 2 maestros (puesto que hasta el momento no existe un nivel de habilitación superior)


2.3. Análisis de la Competitividad Académica de la DES

	Concepto
	No - %
	Descripción

	PE de Licenciatura
	7 – 64%
	Licenciatura en Administración, Licenciatura en Contaduría, Licenciatura en Comercio Exterior, Licenciatura en Economía, Licenciatura en Turismo, Licenciatura en Mercadotecnia y Licenciatura en Gastronomía.

	PE de Posgrado
	4 – 36%
	Especialidad en Administración de Personal, Especialidad en Administración Tributaria, Especialidad en Administración de Pymes y Maestría en Gestión Administrativa.

	Impartiéndose en  Pachuca
	11 – 100%
	Licenciatura en Administración, Licenciatura en Contaduría, Licenciatura en Comercio Exterior, Licenciatura en Economía, Licenciatura en Turismo, Licenciatura en Mercadotecnia y Licenciatura en Gastronomía.

Especialidad en Administración de Personal, Especialidad en Administración Tributaria, Especialidad en Administración de Pymes y Maestría en Gestión Administrativa.

	 Impartiéndose en las AEAM
	6 – 100%
	Licenciatura en Administración: Tlahuelilpan, Tepeji del Río y Huejutla; Licenciatura en Contaduría: Zimapán y Cd. Sahagún y Licenciatura en Turismo: Tizayuca.

	PE Evaluables (Pachuca) 
	9 – 82%
	Licenciatura en Administración, Licenciatura en Contaduría, Licenciatura en Comercio Exterior, Licenciatura en Economía, Licenciatura en Turismo (Campus Pachuca y Tizayuca), Especialidad en Administración de Personal, Especialidad en Administración Tributaria, Especialidad en Administración de Pymes y Maestría en Gestión Administrativa.

	PE No Evaluables

(Pachuca)  
	2 – 18% 
	Licenciatura en Mercadotecnia y Licenciatura en Gastronomía

	PE Evaluables (AEAM) 
	3 – 50%
	Licenciatura en Administración (Tlahuelilpan), Licenciatura en Contaduría (Cd. Sahagún), Licenciatura en Turismo (Tizayuca).

	PE No Evaluables

(AEAM)
	3 – 50%
	Licenciatura en Administración: Huejutla y Tepeji del Río; Licenciatura en Contaduría: Zimapán.

	PE Acreditados
	4 – 57%
	Licenciatura en Administración (Pachuca), Licenciatura en Contaduría (Sede Pachuca), Licenciatura en Comercio Exterior y Licenciatura en Economía.

	PE de Licenciatura solo con Nivel 1 de CIEES

(Pachuca)  
	1 – 20%
	Licenciatura en Turismo (Pachuca)

	PE de Posgrado Nivel 1 de CIEES

(Pachuca)  
	3 – 75% 
	Especialidad en Administración Tributaria, Especialidad en Administración de Pymes y Maestría en Gestión Administrativa.

	% Matrícula de Licenciatura atendida en PE de Calidad

(Pachuca)  
	3,726 -

80%
	ACREDITADOS: Licenciatura en Administración (941 alumnos), Licenciatura en Contaduría (1015 alumnos), Licenciatura en Comercio Exterior (812 alumnos), Licenciatura en Economía (245 alumnos).

NIVEL 1 CIEES: Licenciatura en Turismo (713 alumnos).


Sobre los demás indicadores de Competitividad Académica, se presenta el siguiente gráfico y se hacen las siguientes reflexiones:

[image: image1.emf]Competitividad Académica de la DES

89%

81%

63%

43%

100%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

EFICIENCIA

TERMINAL

% TITULACIÓN

RETENCIÓN APROBACIÓN

% TUTORÍAS


· La Eficiencia Terminal de la DES (63%), se encuentra 24 puntos por encima del indicador Institucional (39%); y subió 16 puntos con referencia al año pasado (47%).

· La Tasa de Titulación actualmente se encuentra en un 43%

· El Índice de Retención promedio de la DES disminuyó 7 puntos en comparación al año pasado, de un 88% en 2006, a un 81%.

· En cuanto a la Aprobación, se tiene un 88% en la DES (un 12% de Reprobación), indicadores que se mantienen sin cambios en comparación con el año pasado.

· La tutoría grupal se encuentra al 100%, lo que implica total seguimiento a la Trayectoria escolar del alumno; y la tutoría individualizada refleja un 30% de atención al total de la matrícula, que en comparación con el año anterior se incrementó en 8 puntos (22%). 

2.4 Análisis de las Brechas al interior de la DES

· Niveles de desarrollo y calidad de los PE que ofrece la DES.

De los 7 PE de Licenciatura que ofrece la DES (Administración, Contaduría, Comercio Exterior, Economía, Turismo, Mercadotecnia y Gastronomía), en Pachuca se concentra la totalidad de la oferta y se atiende a la mayor matrícula: 4,652 alumnos. El 80% (3,726 alumnos) se encuentra atendido en Programas de Calidad (PE Acreditados: 3,013 alumnos – 65% y PE Nivel 1 CIEES: 713 alumnos – 15%); el 20% (926 alumnos) se encuentra atendida en PE no evaluables.

Mientras que en las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinar localizadas en diferentes puntos del Estado (Lic. Administración: Tlahuelilpan, Tepeji del Río y Huejutla, Lic. Contaduría: Cd. Sahagún y Zimapán y  Lic. Turismo: Tizayuca), se atienden a una matrícula de 1,265 alumnos; de los cuáles, el 52% (655 alumnos), se encuentra atendido en PE Nivel 3 de CIEES; el 29% (365 alumnos) se encuentran en PE no Evaluables todavía; el restante 19% (240 alumnos) no se encuentra atendido en PE de Calidad. 

· Indicadores de operación y desempeño de los PE (tasas de deserción, aprobación, egreso, titulación, etcétera).
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A este respecto se puede observar, que en la mayoría de los Rubros el PE que presenta la mayor brecha en comparación con los demás, es la Lic. en Economía (dada la tipología y dificultad del mismo); sin embargo, vale mencionar que la DES está instrumentando estrategias orientadas a mejorar el proceso de selección de alumnos de nuevo ingreso; a fortalecer las bases necesarias para asegurar la permanencia de los alumnos en el Programa y a fomentar la Titulación por medio de la Investigación.

· Formación y experiencia del profesorado de tiempo completo que participan en la impartición de los diferentes PE.
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La principal brecha en la formación y experiencia del profesorado de la DES, se presenta al analizar el número y correspondiente nivel de habilitación de los PTC asignados a Pachuca y los adscritos a las AEAM. Cabe mencionar, que el grado de formación y experiencia en las AEAM responde, en la mayoría de los casos, a las condiciones del lugar donde están localizadas estas unidades académicas, a la matrícula del PE y a las características propias de cada uno.

2.5. Análisis de la Integración y funcionamiento de la DES

El funcionamiento e integración del ICEA ha evolucionado visiblemente a partir de la elaboración participativa de los diferentes Proyectos Integrales de Fortalecimiento Integral (PIFI); cada proyecto ha permitido avanzar en la integración de grupos colegiados de los diferentes programas y de las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria (AEAM) al proceso de evaluación, planeación y toma de decisiones. De lo anterior se observa que el funcionamiento integrado de la DES  ICEA refleja: A)  4 PE Acreditados (3 por parte de CACECA (Administración, Contaduría y Comercio Exterior) y 1 por parte de CONACE (Economía)) y 1 con el Nivel Uno de CIEES (Turismo), lo cual representa el 72.72% del total de PE evaluables en éste periodo lectivo. Es importante mencionar que la experiencia de la DES  en la formulación de estrategias para elevar la calidad de los programas y alcanzar la acreditación permite que actualmente se cuente con un proceso de documentación el cual se está implantando progresivamente  en todos los programas de los diferentes campus, con la mira de que una vez alcanzados los tiempos entren a evaluación con la certeza de alcanzar el nivel 1 de CIEES y la acreditación de los organismos correspondientes. B) El 91% de PTC  cuentan con posgrado de los cuales el 77% tienen maestría y el 14% doctorado, 17 PTC en formación doctoral que representa el 30%. C) La DES tiene el reto de avanzar en la integración y consolidación de sus cuerpos académicos;  las situación actual es que 2 Cuerpos Académicos están en Consolidación, 1 Cuerpo Académico en Formación y el resto, 4 Cuerpos Académicos con registro interno, que tienen por objetivo el lograr su registro ante las instancias pertinentes en el corto plazo. D) Se cuenta  con  Plan de desarrollo por IES, DES, PE y CA, lo cual se encuentra en proceso definición de programas operativos que permitirá cumplir con los objetivos y metas planteadas. E)  La DES atiende a sus alumnos con los Programas Institucionales de Tutorías (el 100% de los alumnos atendidos bajo el esquema de Tutoría Grupal) y el Programa Institucional de Asesorías Académicas (atendiendo al 20% de los alumnos) ,de manera permanente; de igual forma actualmente se analizan las mejoras prácticas, de este programa en sus diferentes Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria (AEAM), con el objeto de estandarizar estrategias y procesos operativos que incrementen la competitividad académica. F) Actualmente se encuentran actualizados los 7 Programas Académicos  que se imparten en el Campus Central Pachuca están actualizados y los 6 Programas Educativos que se imparten en las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria (AEAM), por lo que con la implantación del nuevo modelo educativo, se desarrollan estrategias que permitirán la actualización constante de los mismos. G) En cuanto a los PTC, el 74% de cuenta con el perfil PROMEP (42 de 57), el 28% con Certificación Académica (16 de 57) y 1.8% con registro en el SIN (1 de 57). H) Con el objetivo se asegurar el buen funcionamiento de la DES se encuentra en operación el Comité Interno de Control de la Gestión y Comité de Planeación. I) El 100% de PTC participan en Cuerpos Colegiados y en cursos de actualización docente en estrategias centradas en el estudiante; colaboración de 5 áreas académicas en proyectos conjuntos INTERDes. J) El 100% de los PTC pertenecientes a los CA en proceso de Consolidación, colabora en alguna de las Redes de Investigación Internacional o Nacional (Universidad de Madrid, Universidad de Cantabria, Universidad Politécnica de Cartagena y Universidad de Murcia, España, Universidades del CUMex). El 100% de PTC con grado de doctorado y/o que cuentan con Perfil PROMEP, participan en Proyectos de Investigación colegiados interDES e interIES, nacionales e internacionales. K)  La DES ha evolucionado hacia un nuevo paradigma de trabajo colegiado en sus actividades sustantivas y adjetivas  tales como; la planeación, evaluación, investigación, acreditación,  asesoría y tutoría. Este trabajo involucra a todos los miembros de la DES de los diferentes niveles,  integrando también a las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria (AEAM) L) Las políticas para la contratación de nuevos PTC actuales de la DES, están orientadas a la contratación de personas con perfil PROMEP y con reconocimiento en el SNI. M) La DES cuenta con un comité de mejora continua, cuya función escencial consiste en la identificación de escenarios en donde el avance de la Calidad de los PE es tarea fundamental. N) La sede Pachuca atiende al 80% de matricula en programas de buena Calidad (3,726 alumnos). Ñ) 100% de los PE evaluables de la Sede Pachuca son programas de Buena Calidad. O) 20 PTC en formación doctoral lo cual fortalecerá a los CA de Contaduría, Administración, Economía, Turismo, Comercio Exterior. P) En concordancia con la campaña de difusión de valores institucional, la DES ha participado en el 100% de las actividades; así mismo se ha comenzado una campaña de difusión del PID 2006-2010 y Modelo educativo, iniciando  con la integración del 100% de los PTC y PXH a cursos y reuniones colegiadas con ese propósito. Q) 100% de PE realizaron reuniones informativas con Padres de Familia, con el objetivo de dar a conocer las normatividad, planeación estratégica y modelo educativo. R) Como parte del proceso de selección se entrevista al 100% de los aspirantes con el objetivo de documentar y asegurar que los alumnos tengan conocimiento de las implicaciones de su carrera, así también, se aplica exámenes de ubicación de idiomas (Inglés y Francés), que sirven como base para la elaboración de estrategias de enseñanza- aprendizaje. 
Síntesis de la Autoevaluación

	Capacidad

· 91% de PTC (52/57) con posgrado: de los cuales 14% con doctorado (8/57); 77% con maestría (44/57); 35% de PTC están en formación doctoral (20/57).

· 2 Cuerpos Académicos en Consolidación (Contaduría y Administración)

· 2 Redes de Investigación Nacionales (CUMex-PyMES y CUMex-Liderazgo) y 2 redes Internacionales (ICEA- Ude Cantabria- Ude Murcia-UPolitécnica de Cartagena y Foro Intellectus de la Universidad Autónoma de Madrid, que desarrollan proyectos transdisciplinares integrando a PTC y alumnos de 3 áreas académicas (Administración, Contaduría y Economía), como estrategia para impulsar la consolidación de los dos primeros CA y para el avance de la consolidación en el tercer CA. 
· Copatrocinio de la Revista Internacional arbitrada “La Nueva Gestión Organizacional” como proyecto de vinculación interinstitucional entre las universidades Autónoma del Estado de Hidalgo, Autónoma de Tlaxcala, de Camagûey, Cuba y el Colegio de Estudios de Posgrado de la Cd. De México, para la divulgación de resultados de investigación.
· Formación de 14 Evaluadores en sus correspondientes Organismos Evaluadores.

	Competitividad

· 80 % (3726 / 4652) de la matrícula de licenciatura atendida por programas de calidad: 

· 4 PE de licenciatura (57%) con acreditación (4/7)

· 1 PE de licenciatura (14%) con nivel 1 de  CIEES (1/7)

· 76%  ( 56/74 ) de la matrícula de posgrado atendida por programas de calidad

· 3 PE de posgrado con nivel 1 de CIEES  ( 3 de 4  programas de posgrado).

· 100% de PTC participando en Cuerpos Colegiados y actualización de docentes con estrategias centradas en el estudiante. 

	Innovación

· 100% de la matrícula (4,652/4652) Pachuca, (1,265/1,265) AEAM de cobertura en seguimiento de trayectorias de alumnos bajo la estrategia de atención a estudiantes mediante tutoría grupal

· 100 % de PE  ( 7/7 ) Pachuca con estudios de pertinencia actualizados, fundamentando los elementos curriculares de los programas y planes de estudio en congruencia con las necesidades de los usuarios y de los empleadores potenciales.

· 81 % de retención en los PE, fortalecido por la diversificación educativa y ampliación de la cobertura iniciada por la DES hace 5 años.

· Incremento de la infraestructura física con 16 aulas y 2 laboratorios de cocina utilizados en forma conjunta por los PE de Turismo y Gastronomía, que permiten la combinación adecuada de conocimientos teóricos y aprendizaje experimental 

· 57 % de las aulas (42/74) equipadas con tecnología educativa (Aprendeclick)

· Fortalecimiento de la infraestructura de apoyo académico en acervo bibliográfico, bibliohemerográfico, software y acceso a bancos de información, a través de proyectos de modernización y uso de tecnologías de información (Biblioteca Digital)

	Gestión
· Plan de desarrollo por DES, PE y CA sustentados por trabajo participativo estructurado por los órganos y cuerpos colegiados: Consejo Técnico, Consejo Académico, Academia Institucional de la DES, Academias disciplinares por licenciatura, Comité Académico de Mejora Continua y sus comisiones de Planeación, Operación de Programas, Seguimiento y control de la Gestión.


Principales Fortalezas Priorizadas
	Prioridad
	Integración y funcionamiento de la DES
	Capacidad Académica
	Competitividad Académica
	Innovación Educativa
	Gestión
	Otras Fortalezas
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a. 80% (3726 / 4652) de la matrícula de licenciatura atendida por programas de calidad: 4 PE de licenciatura (57%) con acreditación (4/7), 1 PE de licenciatura (14%) con nivel 1 de  CIEES (1/7), 76%  (56/74) de la matrícula de posgrado atendida por programas de calidad: 3 PE de posgrado con nivel 1 de CIEES  ( 3 de 4  programas de posgrado).

b. 91% de PTC (52/57) con posgrado: de los cuales 14% con doctorado (8/57); 77% con maestría (44/57); 35% de PTC están en formación doctoral (20/57).

c. 2 Cuerpos Académicos en Consolidación (Contaduría y Administración)

d. 2 Redes de Investigación Nacionales (CUMex-PyMES y CUMex-Liderazgo), 2 redes Internacionales (ICEA- Ude Cantabria- Ude Murcia-UPolitécnica de Cartagena y Foro Intellectus de la Universidad Autónoma de Madrid, que desarrollan proyectos transdisciplinares integrando a PTC y alumnos de 3 áreas académicas (Administración, Contaduría y Economía), como estrategia para impulsar la consolidación de los dos primeros CA y para el avance de la consolidación en el tercer CA. 
e. Copatrocinio de la Revista Internacional arbitrada “La Nueva Gestión Organizacional” como proyecto de vinculación interinstitucional entre las universidades Autónoma del Estado de Hidalgo, Autónoma de Tlaxcala, de Camagûey, Cuba y el Colegio de Estudios de Posgrado de la Cd. De México, para la divulgación de resultados de investigación.

f. 100%  ( 4,652 / 4652 ) Pachuca, (1,265/1,265) AEAM de cobertura en seguimiento de trayectorias de alumnos bajo la estrategia de atención a estudiantes mediante tutoría grupal

g. Plan de desarrollo por DES, PE y CA sustentados por trabajo participativo estructurado por los órganos y cuerpos colegiados: Consejo Técnico, Consejo Académico, Academia Institucional de la DES, Academias disciplinares por licenciatura, Comité Académico de Mejora Continua y sus comisiones de Planeación, Operación de Programas, Seguimiento y control de la Gestión.
h. 100 % de PE  ( 7/7 ) Pachuca con estudios de pertinencia actualizados, fundamentando los elementos curriculares de los programas y planes de estudio en congruencia con las necesidades de los usuarios y de los empleadores potenciales.

i. 81 % de retención en los PE, fortalecido por la diversificación educativa y ampliación de la cobertura iniciada por la DES hace 5 años.

j. Incremento de la infraestructura física con 16 aulas y 2 laboratorios de cocina utilizados en forma conjunta por los PE de Turismo y Gastronomía, que permiten la combinación adecuada de conocimientos teóricos y aprendizaje experimental.
k. 100% de PTC participando en Cuerpos Colegiados y actualización de docentes con estrategias centradas en el estudiante. 

l. 57 % de las aulas (42/74) Pachuca equipadas con tecnología educativa (Aprendeclick)

m. Fortalecimiento de la infraestructura de apoyo académico en acervo bibliográfico, bibliohemerográfico, software y acceso a bancos de información, a través de proyectos de modernización y uso de tecnologías de información (Biblioteca Digital)

n. Acciones de colaboración interDES: (ICEA-Lic. En Economía / ICBI-Lic. En matemáticas) para el cierre de brechas y solución de problemas específicos (alta reprobación en matemáticas en Economía; (ICEA-Lic. En Turismo / ICBI-Centro de Investigación en Tecnologías de Información y Sistemas) para el diseño de un software para el Laboratorio de Agencia de Viajes; (ICEA-Lic. En Gastronomía / ICAp-Química de alimentos) para la impartición de talleres complementarios para alumnos.

Principales Problemas Priorizados

	Prioridad
	Integración y funcionamiento de la DES
	Capacidad Académica
	Competitividad Académica
	Innovación Educativa
	Gestión
	Otros Problemas
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a. Insuficiente número de PTC para alcanzar un nivel adecuado de atención a estudiantes que cierre la brecha en el equilibrio de la relación Alumnos/Profesores  (4652/72) Pachuca y (1265/15) en todos los PE.

b. Necesidad de apoyos a la producción académica de PTC para la obtención de Reconocimiento de Perfil PROMEP y participación en convocatorias SNI (1/57  SNI)  Pachuca, (0/15  SNI) AEAM
c. Necesidad de apoyos para que los PTC se incorporen en programas de formación doctoral, como sustento a la consolidación de cuerpos académicos y obtención de registro SNI (8/57 doctores) Pachuca, (0/15 doctores) AEAM.
d. Insuficiencia de apoyos para la implementación del Programa de profesores visitantes que fortalezcan y permitan el surgimiento de proyectos académicos y de investigación. 

e. 70 % de avance en la capacitación de docentes en Tecnología educativa (Aprendeclick) 

f. Necesidad de impulsar programas de capacitación para docentes orientado a la identificación de alumnos con problemas de aprendizaje de la DES.

g. Necesidad de impulsar programas de actualización para docentes orientados a las prácticas innovadoras y avance en el estado del arte en sus respectivas disciplinas.

h. Ausencia de un Sistema  de Información y comunicación de la DES que permita  el registro y emisión oportuna de información relacionada con trayectorias escolares proporcionada por los Tutores Grupales e Individuales, generación de documentación, cálculo de indicadores de desempeño que incide en la atención oportuna a los procesos académicos de mejora continua para sustentar la toma de decisiones.

i. Incipiente difusión de la normatividad institucional, Modelo Educativo y características de los procesos académicos que interrelacionan a PE, CA y áreas académicas, que guíen al estudiante en la toma de decisiones para hacer más eficiente su trayectoria escolar.
j. Tasa de Titulación de la DES es de 43.27 % como indicador de la gradual evidencia de eficacia de estrategias para que los alumnos logren el grado académico en el primer año de egreso

k. Eficiencia Terminal de la DES por debajo del 63% como indicador de la limitada eficacia de estrategias en asesoría académica y apoyo para que disminuyan la reprobación y el rezago educativo

l. Necesidad de reforzamiento del proceso de formación permanente de tutores individuales

m. Insuficiente número de laboratorios para impulsar las actividades de aprendizaje experimental en todos los PE (Pachuca solo cuenta con 5 talleres-laboratorios para atender a las Lic. en Turismo y Lic. en Gastronomía 1022/4652)
n. Avance limitado en la cobertura de innovaciones académicas relacionadas con la tecnología educativa( 37 /74 aulas con aprendeclick Pachuca, 0 en AEAM)  y el mobiliario para la modernización en infraestructura de los PE 

o. Insuficientes apoyos para incorporar a un mayor número de estudiantes en redes académicas de movilidad estudiantil.

p. Necesidad de una mayor profundidad sobre el diagnóstico de conocimientos y dominio de idiomas extranjeros que permitan dimensionar la planeación de cursos de nivelación para alumnos de nuevo ingreso y diseñar instrumentos-diagnóstico que soporten el perfil de ingreso real en los PE.

q. Alta reprobación en asignaturas de idiomas y matemáticas. ( 35% promedio en Pachuca)
r. Falta de infraestructura de apoyo académico que fomente acciones para impulsar el espíritu emprendedor y la responsabilidad social entre los estudiantes de la DES.

s. Inexistencia de instrumentos que permitan la evaluación estandarizada del proceso enseñanza aprendizaje por medio de la departamentalización de la DES

t. Ausencia de elementos de orientación sobre el campo laboral y ejercicio profesional para el estudiante de nuevo ingreso, previo al proceso de selección como complemento a su proceso de incorporación e inducción a su licenciatura, así como en el transcurso de su carrera

u. Insuficiencia de apoyos para la incorporación de alumnos en proyectos de investigación.

v. Insuficiencia de recursos para la realización de seminarios y foros de divulgación que permitan exponer los resultados de dichos proyectos conjuntos

w. Incipiente vinculación de la investigación con el sector social y productivo, a través de proyectos transdisciplinares
x. Falta de un programa de actividades institucionales que propicie la articulación al interior de la DES (Pachuca y AEAM) en los rubros de docencia, investigación y extensión entre áreas académicas.
y. Inexistencia de programas sobre responsabilidad social y protección civil
2.5 Análisis del cumplimiento de las metas compromiso del ProDES de la DES

 ( Ver Anexo III)

III Políticas de la Institución y de la DES para actualizar el ProDES XE "III Políticas de la Institución y de la DES para actualizar el ProDES" 
1) La actualización del ProDES se realizará atendiendo las recomendaciones formuladas por los pares académicos en la evaluación de la SES, así como en las observaciones de los CIEES y los Organismos Acreditadores. 
2) La actualización del ProDES reflejará la planeación estratégica como el eje fundamental del desarrollo del ICEA, donde todas las áreas académicas, cuerpos académicos y academias deberán contar con su programa de desarrollo. 
3) Con base en la normatividad institucional, en el ICEA la planeación para actualizar el ProDES deberá ser participativa incluyendo a docentes, investigadores, técnicos, administrativos, alumnos, directivos y representantes de la sociedad, y se fundamentará en la misión, visión y políticas institucionales, sustentando su operación y mejoramiento en los cuerpos colegiados que se interrelacionen con los de otras DES y de la UAEH 
4) Todas las funciones y procesos involucrados en la definición de estrategias del ICEA se realizarán con estricto apego a la normatividad. 
5) El ICEA aplicará en la Autoevaluación y actualización del ProDES los elementos emanados del programa institucional de evaluación para reforzar las acciones planeadas hacia el mejoramiento de la calidad educativa y la certificación de procesos estratégicos 

IV.- Actualización de la planeación en el ámbito de la DES XE "IV.- Actualización de la planeación en el ámbito de la DES" 
a) VISIÓN AL 2012

La Dependencia de Educación Superior de Ciencias Económico Administrativas es reconocida en el ámbito nacional e internacional por:

1. Su modelo educativo centrado en las personas, que logra la aceptación social de sus egresados con valores e ideales universales, capacidades y actitudes emprendedoras, creativas, críticas y de respeto por el ambiente y la diversidad cultural, que les permiten ser competitivos al promover soluciones pertinentes, diagnósticos de calidad, métodos innovadores y procesos de gestión que transforman la realidad de los sectores social y productivo promoviendo el progreso de la sociedad, al formarse en programas educativos vinculados entre niveles, acreditados, con un sólido sustento académico y un trabajo docente colegiado.

2. La producción de sus cuerpos académicos reconocidos por la sociedad científica internacional al cultivar líneas de generación, aplicación e innovación del conocimiento que contribuyen a la solución de problemas del desarrollo social y económico, trabajan en redes de investigación con proyectos que incorporan a los alumnos a tareas de análisis y solución de problemas teóricos y prácticos propios de las organizaciones públicas y empresas pertenecientes a las MPyMES impulsando el desarrollo regional, nacional e internacional, siguiendo las exigencias éticas y del rigor científico e intelectual, con programas de posgrado registrados en el Padrón Nacional e Internacional del CONACYT.

3. Preservar, extender y difundir los avances y productos que genera la Universidad a la cultura científico-tecnológica, humanística y artística, para lograr la formación integral de los estudiantes y su aporte a la sociedad.

4. La vinculación con los sectores productivo, social y de servicios, mediante educación continua, servicio social y prácticas profesionales considerados en los programas de estudio, movilidad nacional e internacional de sus estudiantes y profesores, alianzas estratégicas con organismos nacionales e internacionales, la cooperación y transferencia de los resultados de investigación y productos académicos con el entorno. que le permita integrar elementos innovadores en el proceso enseñanza aprendizaje de las ciencias económico administrativas.

5. Su gestión académico-administrativa, basada en el aprendizaje organizacional y en la innovación; con procesos estratégicos de gobierno, gestión, educación, formación y de control, orientados a resultados, a la satisfacción del usuario y certificados; apoyados en nuevas tecnologías de información y comunicación; sustentados en un enfoque sistémico, y en principios de legalidad, transparencia y rendición de cuentas, que aseguran la asignación eficiente de los recursos y coadyuve a la consolidación de la DES.

6. Mantenerse en procesos de planeación y evaluación constantes, de forma colegiada, bajo un marco normativo congruente y pertinente.

b)  Objetivos estratégicos

O1. Fortalecimiento de la planeación, evaluación y gestión de la calidad. O2. Fortalecimiento de la planta docente. O3. Consolidación de la investigación y el posgrado. O4. Competitividad e innovación. O5.  Calidad y pertinencia educativa.

c) Políticas y estrategias que orienten el logro de los objetivos estratégicos para el cumplimiento de las metas compromiso

Mejorar la integración y funcionamiento de la DES: P1) La planeación estratégica será el eje fundamental  del desarrollo; las áreas académicas, CA y academias deberán contar con su programa de desarrollo. P2) Con base en la normatividad institucional,  la planeación deberá ser participativa incluyendo a docentes, investigadores, técnicos, administrativos, alumnos, directivos y representantes de la sociedad, y se fundamentará en la misión, visión y políticas institucionales, sustentando su operación y mejoramiento en los cuerpos colegiados que se interrelacionen con los de otras DES y de la UAEH. P3) Las funciones y procesos del ICEA se apegaran estrictament a la normatividad. P4) El programa institucional de evaluación reforzará las acciones planeadas hacia el mejoramiento de la calidad educativa y la certificación de procesos estratégicos y serán objeto de evaluación interna y externa en forma periódica. 
Fortalecimiento de los programas de innovación educativa: P5) Se estimularán las innovaciones académicas tanto de origen colegiado como individuales (anteponiendo las primeras sobre las segundas), con el objeto de mejorar la capacidad y competitividad académica de la DES a través de estrategias de: enfoques centrados en el estudiante y su aprendizaje, revisiones y rediseños de los PE incluidos los planes de estudio y los programas por asignatura, flexibilización curricular, movilidad estudiantil, servicio comunitario, servicio social incluido en el currículo, entre otras, así como todas aquellas innovaciones que faciliten la instrumentación del Modelo Educativo. P6) El ingreso de los alumnos será  con base en resultados del examen de selección, antecedentes académicos y cumplimiento de los aspectos particulares contemplados en los PE, integrando un proceso donde todos los aspirantes serán sometidos a exámenes diagnóstico de inglés y aplicarán una entrevista, lo cual servirán  de base para acciones de carácter remedial. P7)Todos los alumnos de nuevo ingreso deberán participar en el programa de inducción, someterse a diagnósticos iniciales de conocimientos fundamentales para su área disciplinar y asistir al curso propedéutico de nivelación, a fin de garantizar la homogeneidad de los grupos. P8) Los profesores que impartan clases en los primeros semestres deberán participar en cursos para diagnosticar el estilo de aprendizaje de los alumnos. P9) Se privilegiará la evaluación colegiada del aprendizaje, centrada en la capacidad crítica y de razonamiento de los contenidos, de forma que se garantice la calidad de los egresados. P10) Los PE deberán contener como requisito estructural los Programas Institucionales de Tutorías y Asesorías. P11) Los PE de licenciatura deberán estar desarrollados con base en competencias laborales donde la informática y el dominio de un idioma distinto al español serán ejes básicos obligados de competencia. P12) Los planes y programas de estudio deberán garantizar la movilidad intra e interinstitucional de los estudiantes y profesores. P13) Cada PE realizará sistemáticamente estudios de trayectorias escolares,  seguimiento de egresados y de empleadores cuyos resultados serán utilizados en los rediseños curriculares. P14) Se impulsará la participación de sus egresados en el EGEL garantizando a la sociedad el nivel profesional de sus egresados.

Mejorar la Capacidad académica de la DES: P15) Los CA contarán con programa de desarrollo y será la guía para la planeación, organización, evaluación y realización de sus actividades de investigación colegiada al interior y al exterior. P16) De forma prioritaria se apoyarán las acciones enfocadas a lograr la consolidación de los CA, las cuales serán claramente definidas en sus programas de desarrollo. P17) Los profesores investigadores pertenecientes a los CA deberán formar parte del SNI y contar con Perfil PROMEP y Certificación Académica. P18) Se propiciará la formación académica de los PTC en posgrados de calidad y al concluir sus estudios se deberán reincorporar al CA y a la LGAIC de origen. P19) Los proyectos de los CA deberán realizarse con la participación colegiada de sus integrantes y con financiamiento preferentemente externo. P20) Las líneas de generación y aplicación del conocimiento (LGAIC) que cultiven los CA responderán a  las prioridades de la DES y a las necesidades institucionales y sociales. P21) Se ampliará y fortalecerá la vinculación de los cuerpos académicos entre las DES y con grupos de investigadores de otras instituciones u organizaciones de manera permanente, formando parte de redes nacionales e internacionales con el propósito de mejorar la calidad de la investigación, los PE y los servicios de la universidad.  

Mejora de la competitividad académica: P22) El diseño o rediseño de los PE del ICEA tendrá  como base el trabajo colegiado de los CA y se apoyará  en estudios sociales, económicos, culturales, políticos estatales y regionales que lo justifiquen, así como en los resultados de la evaluación del programa, tanto externa como interna. P23) Los PE de los niveles licenciatura y posgrado serán sujetos de evaluación por los CIEES, cuyas recomendaciones serán  atendidas oportunamente, con el propósito de lograr el nivel uno, como antecedente de que, los PE sean acreditados por un organismo reconocido por COPAES o incorporados al PNP SEP-CONACyT. P24) Se pondrá especial énfasis en el mejoramiento de los indicadores de eficiencia Terminal, titulación y porcentaje de la matrícula atendida en programas educativos de buena calidad. P25) Para garantizar la obtención de Nivel 1 de CIEES y Reconocimiento de Acreditación para PE, se establecerá como prioridad en sus procesos de planeación, el desarrollo de estrategias orientadas al fortalecimiento de los indicadores de calidad establecidos en el Paradigma de Programa Educativo de Buena Calidad, relacionados con la capacitación de Profesores y Alumnos dentro de la innovación educativa y el aprendizaje centrado en el alumno, así como con el fortalecimiento de infraestructura para la interacción de ambos en experiencias de aprendizaje experimental. 

Cierre de brechas de calidad al interior de la DES: P26) Sé promoverá la constitución de un Consejo Académico y cuerpos colegiados con alcance a todos los niveles y modalidades educativos, como un mecanismo para incentivar la participación de sus áreas académicas en el desarrollo institucional y el cierre de brechas entre PE y CA, integrando a las PE de las AEAM. P27) Se dará prioridad a la atención de los problemas que permitan incrementar el número de programas educativos de calidad, matrícula atendida, índice de titulación por cohorte, alumno atendidos en  tutorías, asesorías y ayuda académica, sustentada en el diseño de una  estructura programática con alcance institucional para la operación del Plan de Desarrollo de la DES. P28) La oferta de PE será revisada con criterios de integración que permitan la optimización de recursos y resultados. P29) Las aulas y laboratorios serán diseñados para el uso conjunto de la docencia e investigación en apoyo de la enseñanza experimental y estarán al servicio de profesores, investigadores, tesistas y alumnos, propiciando la colaboración multidisciplinaria y la integración de proyectos específicos.

Mejora de la calidad de la gestión: P30) Se implementará acciones para transformar la cultura organizacional bajo principios de evaluación-planeación-calidad, establecidas en los planes de desarrollo de PE y CA, bajo seguimiento continuo. P31) Se mantendrá en funcionamiento el Comité Académico de Mejora Continua, integrando las comisiones de Planeación, Seguimiento Académico y Control de la Gestión, cuya organización y procesos deberán estar validados y documentados en los respectivos manuales de organización y procedimientos, sustentado en el sistema institucional de información como base para la planeación. P32) La gestión y administración tendrán las características de flexibilidad y oportunidad y desarrollarán los mecanismos sistematizados para apoyar el desarrollo y la consolidación de los CA, programas académicos, investigación, vinculación y extensión. P33) Se establecerá un programa permanente de creación, conservación y mantenimiento de la infraestructura académica y física, así como de los equipos asignados a las distintas A.A  basados en un Plan Maestro de Fortalecimiento de Infraestructura y con   procesos  estratégicos  de  gestión  de la DES certificados por la norma ISO 9000:2000.

Logro de las metas compromiso: P34) Se llevará a cabo planeación participativa donde se analizarán los resultados anuales y brechas entre PE y CA, integrando un diagnóstico formal de avances que identifique la factibilidad en los logros de las metas compromiso, estrategias y acciones para 2008.P35) Las áreas académicas deberán trabajar con base en los indicadores de desempeño, sustentadas en la mejora del nivel de habilitación del profesorado, impulso a la consolidación de los CA y con mecanismos de atención a estudiantes,  sometidos a evaluación interna y externa.

Estrategias de la DES para:

Mejorar la integración y funcionamiento de la DES:E1.1.1Actualizar el diagnóstico situacional de la DES, sustentado en los procesos de planeación-evaluación del Instituto y sus AEAMs para  elaborar el plan de desarrollo y programas estratégicos, derivando de ellos los indicadores estratégicos de desempeño pertinentes para la sistematización y el seguimiento. E1.1.2 Promover la organización de actividades colectivas que fortalezcan la docencia, la investigación y la extensión, vinculando todas las áreas académicas, programas educativos, CA y AEAMs. E2.1.1 Consolidar el Comité Académico de Mejora Continua como órgano colegiado para el diseño del plan de desarrollo del DES y su estructura programática, asegurando un eficiente seguimiento de metas y acciones. E2.1.2 Consolidar el Consejo Académico como órgano colegiado para la toma de decisiones de mejora de la calidad en programas educativos y CA en interrelación con otras DES y la UAEH. E3.1.1 Difundir la normatividad y los instrumentos para la planeación ante cuerpos colegiado y la comunidad de la DES a través de guías, manuales, trípticos, boletines y carteles. E4.1.1 Sistematizar la información para el proceso y emisión ágil y oportuna de informes que garanticen un eficiente seguimiento de metas y acciones en apoyo de la toma de decisiones. E4.1.2 Crear la infraestructura académica de apoyo a las innovaciones educativas orientadas al aprendizaje centrado en el alumno, al desarrollo del espíritu emprendedor y al cuidado del medio ambiente. E4.1.3 Continuar el proceso de formación de evaluadores integrados a los procesos de capacitación promovidos por los organismos acreditadores. E4.1.4 Evaluar los avances PIFI 1.0, 2.0, 3.0, 3.1, 3.2 y 3.3 para identificar áreas de oportunidad y estrategias específicas que planteará el ProDES para retroalimentar el sistema de planeación.
Fortalecimiento de los programas de innovación educativa: E5.1.1 Realizar la difusión y capacitación permanente sobre el Modelo Educativo. E5.1.2 Actualizar las asignaturas como unidades de aprendizaje, modernizando el proceso enseñanza aprendizaje. E5.1.3 Modernizar los espacios áulicos incorporando tecnología educativa y mobiliario acorde a las necesidades del nuevo modelo que propicie un eficiente proceso docente y permita desarrollar un sistema de evaluación de aprendizajes que garantice nivel de conocimientos, desempeño adecuado y calidad en la vinculación de actividades de la docencia, investigación y extensión. E6.1.1 Realizar diagnósticos psico-pegagógico y de dominio de lengua extranjera que identifique a los aspirantes a ingresar al ICEA. E6.1.2 Promover la orientación para estudiantes de nivel medio superior que brinde información concreta sobre las carreras y su campo laboral. E7.1.1 Realizar diagnóstico de conocimientos disciplinares  afines a las carreras adquiridos por los alumnos de primer ingreso durante la educación media superior. E7.1.2 Impartir curso de inducción a los alumnos de primer ingreso.E7.1.3 Impartir cursos propedéuticos de nivelación para la homogeneización de conocimientos.E8.1.1 Impartir capacitación para docentes orientados a la identificación de estrategias de aprendizaje de los estudiantes. E9.1.1 Implementar el programa de ayuda académica que promueva talleres de pensamiento crítico y razonamiento lógico, matemático y verbal para estudiantes.E9.1.2 Desarrollar antologías como material didáctico de apoyo a las unidades de aprendizaje de cursos propedéuticos. E9.1.3 Realizar exámenes departamentales por bloques. E9.1.4 Fomentar el trabajo de las academias en la estructuración y actualización permanente de bancos de reactivos. E10.1.1 Impartir capacitación a docentes para su habilitación como Tutores de alumnos con bajo rendimiento. E11.1.1 Actualizar las asignaturas de Informática e idiomas como unidades de aprendizaje, modernizando el proceso enseñanza aprendizaje que incorpore experiencias de comunicación oral y escrita. E11.1.2 Modernizar los espacios áulicos incorporando tecnología educativa y mobiliario acorde a las necesidades del nuevo modelo que propicie un eficiente proceso docente y permita incorporar el uso de tecnologías de información aplicadas a las unidades de aprendizaje básicas de cada PE. E12.1.1 Apoyar la participación de estudiantes en el programa institucional de movilidad estudiantil. E13.1.1 Realizar investigaciones con rigor metodológico que permitan evaluar y sistematizar información fundamental para la toma de decisiones académicas. E14.1.1 Diseñar un curso de preparación para alumnos del último semestre y egresados que mejore el resultado en la aplicación del EGEL. E14.1.2  Mantener la aplicación del EGEL como requisito de titulación.

Mejorar la Capacidad académica de la DES: E15.1.1  Integrar grupos de trabajo transdisciplinarios entre los cuerpos académicos de la DES, otras DES y otras IES con proyectos que integren profesores y alumnos de los diferentes niveles y programas educativos, abordando problemas que incidan en el desarrollo estatal y regional. E15.1.2 Sistematizar la información referente a las actividades y productos académicos y científicos relacionadas con las funciones Promep asignadas a los PTC y CA. E15.1.3 Crear la infraestructura académica de apoyo a las innovaciones educativas orientadas al aprendizaje centrado en el alumno, al desarrollo del espíritu emprendedor y al cuidado del medio ambiente, en congruencia con las LGAIC que cultiven los CA con participación de profesores, alumnos y academias. E16.1.1 Promover la contratación de PTC con perfil preferente para el desarrollo de las LGAIC prioritarias para la permanencia y consolidación de los CA, incorporando en cada línea de investigación, por lo menos un proyecto transdisciplinario donde participen profesores y alumnos de los diferentes niveles y programas educativos. E16.1.2 Promover la integración de profesores visitantes en estancias académicas y de investigación, impulsando la formación de CA interinstitucionales que fortalezcan la investigación y el posgrado aprovechando de manera estratégica las capacidades humanas y la infraestructura en cada área del conocimiento. E16.1.3. Analizar y evaluar la pertinencia de las LGAIC, a fin de realizar los ajustes que sean necesarios. E17.1.1 Promover la participación de los PTC con grado de Doctorado, en las convocatorias del SNI. E17.1.2 Promover la participación de los PTC con grado de Maestría y Doctorado en convocatorias de la SES a fin de obtener y mantener el reconocimiento del perfil deseable (PROMEP). E17.1.3  Promover la participación de los PTC con grado de Maestría y Doctorado en convocatorias de organismos certificadores a fin de obtener y mantener el reconocimiento de Certificación Académica. E18.1.1 Promover la incorporación de PTC en programas de formación doctoral o de maestría, cuando la naturaleza del programa educativo que se fortalezca así lo requiera. E19.1.1 Participar en convocatorias emitidas por instituciones académicas y organismos sociales, impulsando la identificación de programas, eventos y fuentes de financiamiento externas para el desarrollo de proyectos de investigación transdisciplinares. E19.1.2 Promover la participación de profesores y alumnos en foros, congresos y reuniones académicas de nivel nacional e internacional para la presentación de trabajos e identificación de oportunidades de financiamiento de proyectos conjuntos. E19.1.3 Promover la realización de una reunión  anual para la presentación de resultados de investigaciones realizadas por profesores y alumnos. E19.1.4 Promover un Concurso Anual de Investigación que integre a profesores y alumnos,del ICEA y de otras DES de la UAEH. E20.1.1 Realizar reuniones colegiadas por CA y transdisciplinares donde se promueva la participación de profesores invitados para actualizar las LGAIC. E20.1.2 Impulsar  el desarrollo de las LGAIC vinculando a profesores de los diferentes CA a través de la realización de seminarios donde se haga reflexiones sobre el estado del arte y se difundan los resultados de los proyectos conjuntos. E21.1.1 Formar parte de redes nacionales con instituciones pertenecientes a CUMex, ANFECA, ACACIA, así como  internacionales dentro del Foro Intellectus de la Universidad Autónoma de Madrid, AEDEM, UCantabria, UValladolid, UCamaguey entre otras, que fortalezcan y consoliden la investigación y el posgrado. E21.1.2 Vincular la investigación y el posgrado con pares regionales nacionales: Zona 5 ANFECA; CUMEX, ACACIA, UAM, U deG, IPN, Chapingo, Universidad del Cármen; e internacionales: AEDEM, UCantabria, UValladolid, Camagüey. E21.1.3 Identificar y fortalecer las áreas del conocimiento que se consideren prioritarias a nivel nacional o internacional, con el propósito de evaluar la pertinencia para su incorporación en la investigación y el posgrado del ICEA.

Mejora de la competitividad académica: E22.1.1 Establecer la línea de investigación educativa acorde a las necesidades institucionales. E22.1.2 Desarrollar estudios de pertinencia y factibilidad para orientar los PE. E22.1.3 Colaborar en la revisión periódica del programa institucional de evaluación E23.1.1 Someter a evaluación interna y externa a los PE a través de los resultados obtenidos en los estudios de pertinencia e incorporando los productos establecidos en la planeación anual de sus procesos educativos. E23.1.2 Elaborar un programa de atención a las recomendaciones de los CIEES y organismos acreditadotes. E24.1.1 Elaborar una Guía para la acreditación de programas educativos que recopile las experiencias de evaluación de los CIEES y organismos acreditadores. E24.1.2 Realizar talleres semestrales de análisis de indicadores de desempeño académico, tendencias y variaciones asociadas a políticas y estrategias desarrolladas. E24.1.3 Sistematizar la información para el proceso y emisión ágil, objetiva y oportuna de informes individualizados en la trayectoria escolar de los alumnos que garanticen un eficiente seguimiento de metas y acciones en apoyo de la toma de decisiones. E25.1.1 Incorporar a la planta docente del ICEA en los ciclos básicos y obligatorios del Programa Estratégico de Formación Integral que organiza el Centro Universitario de Formación (CUF) para lograr y mantener el perfil ideal y superar los parámetros relacionados con la capacitación didáctico pedagógica con fines de acreditación. E25.1.2 Incorporar a la totalidad del alumnado en talleres sobre el Modelo Educativo para una mayor comprensión del rol del estudiante en los PE del ICEA. E25.1.3 Crear y equipar laboratorios y talleres que propicien la interacción de profesores y alumnos en experiencias de aprendizaje experimental que recrean situaciones reales relacionadas con la práctica de sus asignaturas. 
Cierre de brechas de calidad al interior de la DES:E26.1.1 Propiciar la integración de cuerpos académicos institucionales e ínterdisciplinares, involucrando en sus responsabilidades la intervención para mejorar la eficiencia terminal y la tasa de  titulación, así como reducir la deserción y reprobación en los PE por nivel educativo. E26.1.2 Desarrollar un programa de fortalecimiento de los Cuerpos Colegiados del ICEA, para articular sus actividades dentro de las funciones sustantivas con el apoyo de tecnología para desarrollo de sesiones virtuales y trabajo en línea. E26.1.3 Sistematizar la información para el proceso y emisión ágil, objetiva y oportuna de informes que garanticen un eficiente seguimiento de metas y acciones en apoyo de la toma de decisiones. E27.1.1 Atender las recomendaciones de los CIEES y organismos acreditadores, optimizando la participación de todos los cuerpos académicos en apoyo de los procesos de mejora. E27.1.2 Impulsar la integración de los cuerpos académicos con menor grado de desarrollo en proyectos institucionales para el estudio del entorno y atención a indicadores  prioritarios de la DES, mejorando su nivel de producción y avance hacia el cumplimiento de los requerimientos del programa PROMEP. E27.1.3 Establecer acciones conjuntas de mejora con impacto institucional para incrementar los indicadores más bajos en programas educativos, estableciendo vínculos entre PE que promuevan el aprovechamiento de las fortalezas por área del conocimiento. E28.1.1 Realizar estudios de pertinencia y factibilidad estableciendo un plan de trabajo que asigne responsabilidades por área de especialización. E28.1.2 Actualizar las unidades de aprendizaje con los resultados de los estudios de impacto social y satisfacción de la DES. E29.1.1 Compartir espacios entre programas educativos, realizando la distribución de espacios físicos de acuerdo a las necesidades y efectuando una asignación equitativa de instalaciones con innovaciones educativas para desarrollar actividades teóricas y prácticas donde se vinculen la docencia y la investigación. E29.1.2 Operar grupos flexibles que permitan integrar en cursos intersemestrales y de nivelación a estudiantes de diferentes programas educativos. E29.1.3 Organizar la capacitación de profesores en grupos multidisciplinarios, aprovechando la tecnología educativa instalada.
Mejora de la calidad de la gestión: E30.1.1 Elaborar los planes de desarrollo de PE y CA incorporando la atención a recomendaciones de CIEES y los organismos acreditadores. E31.1.1 Sistematizar la información para el proceso y emisión ágil, objetiva y oportuna de informes que garanticen un eficiente seguimiento de metas y acciones en apoyo de la toma de decisiones. E32.1.1 Establecer una infraestructura virtual en todas la unidades académicas en que se imparten los PE del ICEA. E32.1.2 Desarrollar un programa de vinculación docente y de investigación entre PE y CA del ICEA. E33.1.1 Actualizar las unidades de aprendizaje elaborando sus manuales prácticas específicas y de operación para laboratorios y talleres. E33.1.2 Crear y equipar laboratorios y talleres que propicien la interacción de profesores y alumnos en experiencias de aprendizaje experimental que recrean situaciones reales relacionadas con la práctica de sus asignaturas.

Logro de las metas compromiso: E34.1.1 Elaborar un diagnóstico anual de la DES que constituya la base para la elaboración de planes de desarrollo en el ICEA. E34.1.2 Atender las recomendaciones de los CIEES y organismos acreditadores en PE para el incremento de la competitividad académica. E35.1.1 Elaborar un diagnóstico anual de CA de la DES que constituya la base para la elaboración de planes de desarrollo en el ICEA. E35.1.2 Atender las recomendaciones y requisitos de PROMEP y el SNI para la consolidación de los Cuerpos Académicos que sustentan la atención a la matrícula en los PE del ICEA.

· Síntesis de la planeación 

	Concepto
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	E.1.1.1,E1.1.2,E2.1.1,E2.1.2,E3.1.1,
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E24.1.1,E24.1.2,E24.1.3,E25.1.1,E25.1.2

E25.1.3
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	P26, P27, P28, P29
	O1,O2
	E.26.1.1,E26.1.2,E26.1.3,E27.1.1,E27.1.2,
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V. Valores de los indicadores de la DES y de sus PE a 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 y 2012 XE "V. Valores de los indicadores de la DES y de sus PE a 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 y 2012" 
VI. Proyecto Integral de la DES XE "VI Proyecto Integral de la DES" 
VII. Consistencia interna del ProDES y su impacto en el cierre de brechas de calidad al interior de la DES XE "VII. Consistencia interna del ProDES y su impacto en el cierre de brechas de calidad al interior de la DES" 
Verificación de la congruencia con la visión de la DES

El presente ProDES permitirá desarrollar acciones integrales para:

a).- La habilitación  y capacitación de la planta docente  con el perfil profesiográfico idóneo.

b).-Contar con una planta académica  (PTC) agrupada en cuerpos académicos que propicie su evolución al  estatus inmediato superior, que cultiven LGAIC,  las difundan y propicien  la participación de alumnos.

d).- Impulsar la movilidad estudiantil y docente 

e).- Incrementar y mejorar  de Atención a Estudiantes 

f).- Incrementar de la Titulación, Eficiencia terminal y retención  

g).- Programa de actualización permanente de estudios de pertinencia y factibilidad 

h).- Implementación de laboratorios que permitan la combinación adecuada de conocimientos teóricos y aprendizaje experimental.

i).- Desarrollo de sistema integral de información y comunicación

Visión de la DES a 2012 vs. Proyecto

	Visión
	Proyecto
	Objetivo General

	La Dependencia de Educación Superior de Ciencias Económico Administrativas es reconocida en el ámbito nacional e internacional por:

1.- Su modelo educativo centrado en las personas, que logra la aceptación social de sus egresados con valores e ideales universales, capacidades y actitudes emprendedoras, creativas, críticas y de respeto por el ambiente y la diversidad cultural, que les permiten ser competitivos al promover soluciones pertinentes, diagnósticos de calidad, métodos innovadores y procesos de gestión que transforman la realidad de los sectores social y productivo promoviendo el progreso de la sociedad, al formarse en programas educativos vinculados entre niveles, acreditados, con un sólido sustento académico y un trabajo docente colegiado.

2.-La producción de sus cuerpos académicos reconocidos por la sociedad científica internacional al cultivar líneas de generación, aplicación e innovación del conocimiento que contribuyen a la solución de problemas del desarrollo social y económico, trabajan en redes de investigación con proyectos que incorporan a los alumnos a tareas de análisis y solución de problemas teóricos y prácticos propios de las organizaciones públicas y empresas pertenecientes a las MPyMES impulsando el desarrollo regional, nacional e internacional, siguiendo las exigencias éticas y del rigor científico e intelectual, con programas de posgrado registrados en el Padrón Nacional e Internacional del CONACYT.

3.- Preservar, extender y difundir los avances y productos que genera la Universidad a la cultura científico-tecnológica, humanística y artística, para lograr la formación integral de los estudiantes y su aporte a la sociedad.

4.- La vinculación con los sectores productivo, social y de servicios, mediante educación continua, servicio social y prácticas profesionales considerados en los programas de estudio, movilidad nacional e internacional de sus estudiantes y profesores, alianzas estratégicas con organismos nacionales e internacionales, la cooperación y transferencia de los resultados de investigación y productos académicos con el entorno. que le permita integrar elementos innovadores en el proceso enseñanza aprendizaje de las ciencias económico administrativas.

5.-Su gestión académico-administrativa, basada en el aprendizaje organizacional y en la innovación; con procesos estratégicos de gobierno, gestión, educación, formación y de control, orientados a resultados, a la satisfacción del usuario y certificados; apoyados en nuevas tecnologías de información y comunicación; sustentados en un enfoque sistémico, y en principios de legalidad, transparencia y rendición de cuentas, que aseguran la asignación eficiente de los recursos y coadyuve a la consolidación de la DES.

6.- Mantenerse en procesos de planeación y evaluación constantes, de forma colegiada, bajo un marco normativo congruente y pertinente.
	Fortalecimiento y aseguramiento de  la calidad  y competitividad académica de la DES de Ciencias Económico Administrativas”
	Mantener la acreditación de los programas educativos de las Áreas económico – administrativas, asegurando y fortaleciendo la calidad en los rubros de capacidad y competitividad académica  para propiciar el cierre de brechas al interior de la DES


Evaluación del impacto de los diversos componentes del ProDES 2007 en la mejora de la capacidad y la competitividad de la DES

La introspección  que permite realizar el desarrollo del ProDES 2007 deja lugar para reconocer fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la DES, así como el grado de cumplimiento de las metas compromiso que aunado con el análisis puntual del seguimiento académico, dio pie a la concientización y desarrollo de acciones para corregir el rumbo en su caso o reiterar el mismo, permitiendo una prospectiva acorde a los programas académicos, consolidación de los cuerpos académicos y atención a estudiantes; haciendo énfasis en el cierre de brechas y en la innovación educativo estableciendo compromisos, metas, acciones y recursos necesarios para su cumplimiento.

En búsqueda  de la Consolidación de la DES en congruencia con el programa Integral de Fortalecimiento Institucional de la UAEH y consolidación de nuestra máxima casa de Estudios  con el realce del principal factor para la ejecución su Recurso Humano.

Evaluación de la factibilidad para lograr los objetivos y compromisos de la DES

El establecimiento de los compromisos por parte de DES de Ciencias Económico Administrativas se realizo con estricto apego en el reconocimiento de fortalezas y debilidades, lo que permite un tratar de alcanzar un equilibrio entre lo inalcanzable y lo factible de los objetivos y compromisos que se establecen; la DES se ha enfocado a generar las condiciones necesarias para poder llegar a la Consolidación de la misma, ha iniciado con la figura que articula las acciones que son su Recurso Humano y es este el encargado de operar los programas y acciones para el alcance de objetivos.

En el ciclo 2007 – 2008  será año donde sin lugar a dudas se incrementarán los programas educativos acreditados, matrícula atendida por programas de buena calidad, número de PTC y mejora en su habilitación, rediseño de los PE con base en el modelo educativo, número de CA consolidados, y aplicación de la innovación educativa que nos permita cumplir con nuestra misión, siempre en beneficio de la sociedad.

VIII. CONCLUSIONES XE "VIII. CONCLUSIONES" 
Considerando las premisas fundamentales de la planeación estratégica, los paradigmas actuales, que sobre gestión estratégica son vigentes hoy en día, y la visión de conjunto e interactividad entre la DES y la metodología establecida por la Subsecretaría de Educación Superior (SES), es que se presentan las actualizaciones del ejercicio PIFI 3.3, cuyo producto final, el PRODES ICEA 2007, refleja la participación de los actores del quehacer institucional.  De igual forma, la metodología establecida por la Subsecretaría de Educación Superior. 

Las estrategias fundamentales sobre las que se orientó éste ejercicio se pueden enmarcar en dos vertientes escenciales: a) la integración del Comité de Planeación del ICEA, liderado por el M.A. Jesús Ibarra Zamudio, Director del ICEA y de la M.A. Laura Elena Islas Márquez, Secretaria Académica del ICEA, y con la activa participación de los integrantes del mencionado comité: L.A.E. Adriana Licona Balderas, Coordinadora del Área de Planeación, M.A. Consuelo Goytortua Coyoli, miembro del CA de la Lic. en Mercadotecnia, M.A. Blanca Salazar Hernández, Coordinadora del Área de Posgrado y del L.Ho. Mauricio García Ramírez, miembro del CA de la Lic. en Turismo; b) la asignación de funciones específicas a los miembros del mencionado comité, cuyo propósito fundamental es la integración y desarrollo de las acciones, así como el seguimiento de las metas que se establecieron en el presente documento.

El ejercicio de planeación inicia con reuniones del Comité de Planeación con los responsables de los Programas Educativos, Responsables de las Áreas de Extensión Académica Multidisciplinaria, Áreas de Apoyo, Alumnos y Maestros, cuya finalidad consistió en el análisis de los resultados y la retroalimentación que la SES envía en relación al ejercicio de planeación PIFI 3.3, para así identificar las áreas de oportunidad que direccionaran el curso en la fijación de objetivos, así como el diseño de políticas, estrategias y metas compromiso, cuya orientación, en todo momento, será el logro de la misión y visión institucionales.  De igual forma, reforzando un esquema interactivo de planeación, se identificaron las inconsistencias en los procesos institucionales que redundan en brechas organizacionales prioritarias de atención, asi como áreas de mejora contínua en las funciones sustantivas de la DES.

Bajo el mismo tenor, se definió la orientación estratégica del ejercicio de planeación 2007, cuyas acciones tienden al incremento en los esfuerzos que sobre Innovación Educativa desarrolle la DES, asi como al mejoramiento en la Habilitación y Competitividad Académica, considerando la consolidación institucional como fuente de energía escencial.  Así, y después de ejercicios interactivos de identificación de áreas de oportunidad, se definieron las líneas de acción que contribuirán al logro de los objetivos estratégicos, y de igual forma al sostenimiento de la pertinencia de los programas educativos que conforman la DES, por lo que con acciones específicas por DES, por PE, por CA y por Área de Extensión Académica Multidisciplinaria, la integración IntraDES sea una realidad institucional; adicional a lo anterior se define que la mejora continua será el tandem por medio del cual se logre un nivel de satisfacción cada vez mayor del centro de las acciones institucionales, los alumnos.
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