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Proyecto en el marco del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional: Proyecto 1.- Atencién a problemas comunes de las DES.

CUMPLIMIENTO DE METAS COMPROMISO

Procesos estratégicos de

estion que seran certificados por la norma ISO 9000:2000

iDocentei

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

MC 1|Procesos Estratégicos certificados por 1SO-9000; 4| 100.00%; 4| 100.00%; 0 0.00%
2000 (Gobierno, Gestion, Educacion-Formacion
Control
MC 2|Servicios de conectividad y telecomunicacion 8,193 100.00% 768 100.00% 0 0.00%
(acceso a los contenidos en linea y sistemas de
informacién)
MC 3|Acervo bibliografico 60,715 100.00% 9,960  100.00% 0 0.00%
MC 4]Infraestructura de cémputo 1,169 100.00% 174 100.00% 0 0.00%
MC 5/Servicios de Conectividad y Telecomunicacion 8,193[  100.00% 768  100.00% 0 0.00%
MC 6|Servicios a Estudiantes (Atencién 3,450 100.00% 600 17.00% 0 0.00%
psicopedagégica)
MC 7|Movilidad académica estudiantil (nacional e 133  100.00% 76| 57.00% 0 0.00%
internacional)
MC 8|Capacitacion y Actualizacion de Personal 1,492  100.00% 325 22.00% 0 0.00%
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